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AHHOTaUUA

CTtatbs NOCBSiILLEHA XapakTEPUCTUKE PONU n
GYHKUMOHANBHOrO 3HA4YeHUs CUCTEMbI Mpoaax
©aHKOBCKMX YCNYT 1 NPOAYKTOB B peann3aumnm KOH-
KYPEHTHOM CTpaTermm COBPEMEHHOIO KOMMeEpYe-
ckoro 6aHka. [MpensoxeHo aBTOPCKOE onpeaeneHne
CUCTEMbI NPOAAX, OXapakTepu3oBaHa ee Posib Kak
CaMOCTOSATENBHOIO PYHKLMOHANBHOIO HanpaBieHus
©aHKOBCKOro MEHEIKMEHTA N MHCTPYMEHTA KOHKY-
PEHTHOW 60PLOLI.

KntoyeBble cnoBa: ka4008b14 MEHELAXMEHT, MO-
TUBALNS TPYAAQ, CUCTEMbI CTUMYJIMPOBAHNS TDYAA,
SPPEKTUBNI3ALNST MHBECTULINY B YE€/10BEHECKUM Ka -
ImTasl.

Cucrema npojax 0aHKOBCKHX yCIYT H IPO-
JYKTOB SIBJISIETCS CETO/IHS IEPCIIEKTUBHBIM (DYHK-
[IMOHAIBHBIM HAIIPABJICHUEM Pa3BUTHSI KOPIIOpa-
TUBHBIX CHCTEM OaHKOBCKOTO MEHEIKMEHTA B
YCIIOBUSIX 000CTPEHMSI KOHKYPEHTHOM O0phObI Ha
0aHKOBCKOM pbIHKE. OCHOBOI CTpaTernyecKoro
pa3BUTHS HAIMOHAJIBLHON OAHKOBCKOW CHUCTEMBI
B ONIMOKalIIIMe TO/IBI SIBJISIETCS IIEPEX0/] Ha MHTEH-
CUBHYIO MOJI€JIb Pa3BUTHUSI OAHKOBCKOT'O CEKTOPA,
OTIIMYHUTEIBHBIMH aTPUOyTaMH KOTOPO TOTKHBI
CTaTh:

— BBICOKHH YPOBEHb KOHKYpPEHIIMU Ha OaH-
KOBCKOM PBIHKE M PBIHKE (PMHAHCOBBIX YCIYT B
1LIEJIOM, KOTOPOMY CIIOCOOCTBYIOT peajin3anus B
PeTyIMpOBaHUHU IPUHIIMTIA TPOTOPIIHOHATIBHOCTH
¥ HEJIOIyIIIEHUE YCIOBUH ISl PETYIIATUBHOTO ap-
OuTpa)xka B OTHOILIEHUU YYACTHUKOB KaKUX-JIH0O
CEerMEHTOB (PMHAHCOBOTO PHIHKA;

— MIPEOCTaBICHUE KPEIUTHBIMUA OpTraHU3alld-
SIMU pa3HOOOPA3HBIX ¥ COBPEMEHHBIX OAaHKOBCKHX
YCIIyT HAaCEJIEHUIO U OpraHU3alUsIM;

— YpOBEHb KaluTaIU3aluu OAHKOBCKOTO CEK-
TOpa, COOTBETCTBYIOLIMIA 3a7[a4aM Pa3BUTHS, T10-
BBIIIICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U 3PPEKTUB-
HOCTH OaHKOBCKOTO OM3HECA;

— pa3BUTHIE CUCTEMBI KOPIIOPATUBHOT'O YIIPAB-
JeHUS ¥ YIPaBICHUS PUCKaMU, 00eCIreunBaro-
IIKE B TOM YHUCIIE JOJITOCPOUHYIO 3(PPEKTUBHOCTD
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C1oBO MOJTOAbIM YHEHBIM
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0GaHKOBCKOTO OM3HEeca, B3BEUIEHHOCTh YIIPaBJIEH-
YECKUX PEUICHUHM U CBOEBPEMEHHYIO UJIEHTU(U-
KAl BCEX PUCKOB, KOHCEPBATUBHYIO OLIEHKY
BO3MOYKHBIX MTOCJIEACTBUN UX peasn3alliy U pu-
HSATHUE a/IeKBaTHBIX MEP 3alUThl OT PUCKOB;

— BBICOKAsl CTENIEHb TPAHCIAPEHTHOCTH U PbI-
HOYHOM TUCIUIUIMHBI KPEIUTHBIX OpraHU3aluii
Y UHBIX YYaCTHHUKOB PbIHKA;

— OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOJUTENEH, YICHOB
COBETOB JIMPEKTOPOB (HAOIIOIATEIbHBIX COBETOR)
Y BJIQ/ICTIBIIEB OAHKOB 32 I0OPOIIOpsI0OuHOE 1 cOa-
JAaHCHPOBAaHHOE BeJIeHUE OU3HECa, a TAKXKE 3a J10-
CTOBEPHOCTH IyOIMKYEeMOM U MPEACTABISIEMOI B
OpraHbl KOHTPOJISI U Haa30pa uHbopMmauu [4].

Taxkum 00pa3oM, 3HAUUMBIM CTPaTErNYECKUM
TPEHJIOM Pa3BUTHSI HALIMOHAJILHOTO OAHKOBCKOTO
OusHeca B OnyKaiiiei u cpeiHeCpOYHOU KOHKY-
PEHIINU CTAHOBUTCS yCHJICHHE BIMSTHUSA (aKTopa
KOHKYPEHIUH Ha AESTEIbHOCTh COBPEMEHHBIX
KOMMeEpU€eCKHX 0aHKOB, UTO B CBOIO OU€pe/lb Tpe-
OyeT aJIeKBaTHOM aJlanTalli CUCTEM OaHKOBCKOTO
MEHEI)KMEHTA U Pa3BUTHUS HOBBIX (DyHKIIMOHAJIb-
HBIX HalpaBJIeHUH paboThL, MPU3BaHHBIX o0ecIe-
YUTh PEAbHBIH POCT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
KpPEAUTHBIX OpraHu3alIHil.

B coBpeMeHHOM OHMMaHUU MEXOaHKOBCKAsI
KOHKYPEHIIMSI PEICTaBIsAeT COOON AyanucTuye-
CKMIl Ipolecc CONEpHUYECTBA KOMMEPUECKHUX
0aHKOB 3a OrpaHUYEHHBINH 00bEM ILIATEKECTIOCO0-
HOTO cIIpoca Ha (PMHAHCOBOM PBIHKE, TPE/ICTaB-
JSFOIINN cO00M KOMIIEKC TPaH3aKIUH KIIMEHTOB,
OCYUIECTBJIIEMbIX MIOCPEICTBOM TPAIULUOHHBIX
Y MHHOBAIIMOHHBIX OAHKOBCKUX MHCTPYMEHTOB,
KOTOPBI BOBMOYKEH Ha OCHOBE peasln3alluy KIIu-
€HTaMH O3UTUBUCTCKOIO TUIIA SKOHOMHYECKOTO
nosesieHus. [ [puMeHeHe No3uTHBUCTCKOTO TUIIA
MOBEJICHUS O3HAYaeT peaau3aluio paruoHalb-
HOI'O IpoLEecca MPUHATUS NOTPEOUTEIBCKOTO
pelIeHns 0 BHIOOpE KOMMepUecKoro 0aHka B Ka-
4YeCTBE MOCPEIHUKA /I peaju3alii TpaH3aK-
LIUH, CyThb KOTOPOTO COCTOUT B (POPMUPOBAHUU
KIIMEHTOM JIOCTaTOYHO OOJBIIOTO YHCa KOHKY-
PEHTHBIX aJIbTEPHATUB (OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB
U KOMMEpYECKUX 0aHKOB, MX MpeJIararonnx)
U TOCJEAYIOIIEeM JOTHYECKH 00O0CHOBAHHOM
BbIOOpE KOHKPETHOTO OaHKOBCKOTO MPOAYKTA M
KOMMEpUECKOro 0aHkKa — IMOCTaBIIMKa HA OCHOBE
PaHXXUPOBAaHUS KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH [6, c. 231].

OtmeTuM, 4TO NMPUBEACHHOE ONPEICIICHNE B
3HAYUTEILHONU MEpe MEPEHOCUT aKLIEHThI B Opra-
HU3AIUH JESITETbHOCTH KOMMEPUECKUX OaHKOB,
W3MEHSIS IPUOPHUTETHI OAHKOBCKOW KOHKYPEHTHOM
CTpareruu, HeoOXOMMO, Ha HaIll B3I, KaXKI0-
My cOBpeMeHHOMY OaHKy. [I[ppumeHnenme TpaH3ax-

MOHHOIO MOJX0/1a K MOHUMAaHHUIO CYLTHOCTH U
3HA4YEeHUS MEKOAHKOBCKOM KOHKYpEeHLIUU Tpeody-
€T CYLIECTBEHHOW MO/IEPHU3AIIUH U PACILIUPEHUS
Hay4HbIX MPEACTABIECHUI B YaCTH COCTaBa U CO-
JepKaTeabHOro 3HaueHus (PyHKIMI GaHKOBCKOTO
MEHEDKMEHTa, 00ecreunBarouINX KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH KPEAUTHON OpPraHu3alllu.

B cootBerctBuu ¢ konuenmuei /. H. I{amesa,
KOHKYpPEHTHasl cpesia JAesiTeIbHOCTH KoMMepye-
CKHUX 0AHKOB HAaXOJIUTCS MO/ HEMPEPhIBHBIM BO3-
JIECTBHEM KOMIUIEKCA N3MEHEHUH, BKITFOYAIOIINX
B ce0st NI3MEHEHUS BHEIIHEN U BHYTPEHHEN cpeibl
KOMMepUecKHUX OaHKOB, a TAK)KE U3MEHEHUsI MOJie-
JIM TIOBEICHUSI TOTpebuTesiell GaHKOBCKUX YCIYyT
U IPOIyKTOB [35, c. 220].

BHyTpH KOHKYpEHTHOH Cpelibl, OCHOBHBIMH
CcyObeKTaMu KOTOPOH SIBJISIOTCS KOMMEpPYECKHE
0aHKM, HEOAHKOBCKHE KPEIUTHBIE OPraHU3aluU
¥ (MHAHCOBBIE MHCTUTYTHI (TIPEIOCTABIISIONIIE
B3aMMO3aMEHsIEMbIE TIPOYKThI U YCIYTH), HEMpe-
PBIBHO HIYT TPOIECCH (POPMHUPOBAHUS PHIHOY-
HOTO TPEJIOKEHUS, BKIIIOYAIOIIE pa3paboTKy U
BBEJICHHE HAa PHIHOK OAaHKOBCKHUX U (PUHAHCOBBIX
yCIIYT U MPOAYKTOB TPaJAUIIMOHHOTO U MHHOBA-
IIMOHHOTO THUIIA.

HenocpeacTBeHHO B3aMMOJEHCTBYS C IieJie-
BBIMH TPYIIIIaMU MOTpeOUTENel 0AHKOBCKUX H
(MHAHCOBBIX YCIYT U NPOAYKTOB, KOMMEpUE-
CKue OaHKH UCTIONB3YIOT JIOTUKY KOHKYPEHTHOTO
MOBE/ICHUS MOTPEOUTENEH, KOTOpasi CBOIUTCS K
0COOEHHOCTSM MOTPEOUTENBCKOTO BHIOOpA KOH-
KPETHOH OaHKOBCKOM yCIyTH (IPOayKTa) U OaHKa,
€€ NPeJ0CTaBIISIOILETrO.

IMEHHO KOHKYpEHTHasi aKTUBHOCTb IIOTpeE-
Outenel, BIpakeHHas B palliOHAJILHOM BBIOOpE
KOHKPETHOH 0aHKOBCKOW ycnmyru (IPOIyKTa)
KOMMEPUECKOro 0aHKa-MOCTABIHKA, SBISIETCA
ACXOIHBIM MOMEHTOM Hayajaa MeXOaHKOBCKOH
KOHKYPEHIIHH.

OTrMeTHM, 4YTO B CBOHUX pPaCCYXIEHHUAX
. H. [{arnes npuaepxuBaics CKOpee MaKpOdKo-
HOMHYECKOTO MOAX0AA K ONPEIEICHHUIO U MOHU-
MaHUIO CYIITHOCTH MEKOaHKOBCKOW KOHKYPEHIIHH,
B TO K€ BpPEMs UM ONPEE/IEHbl KOJTMUECTBEHHBIE
MOKA3aTeNH, MO3BOJISIOIINE ONPEAEISITh KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTD TOW MM MIHOM KPEIUTHOMN Op-
raHu3ally Ha KOHKYPEHTHBIX CETMEHTaX PhIHKOB
OaHKoBCcKuX yciyr K MX uMciy OH Iperioxul
OTHECTH KOJIMYECTBO, CTOUMOCTh U PEHTA0EIb-
HOCTb KOHKYPEHTHBIX TpPaH3aKIUH B COCTaBE
o0miero o0beMa ONepauoOHHON JeATEeIbHOCTH
KOMMepUecKoro 0aHka Ha ONPECICHHOM Cer-
MEHTE OAHKOBCKOTO PBIHKA, & KOJUYECTBEHHYIO
OIICHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OTPEICINSThH
MOCPEACTBOM CONOCTABIEHUS CPETHUX BEJITUUMH
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OpraHmaau,ml n passuTne cncTembl Nnpoaax 6aHKOBCKUNX npoAyKTOB...

ITUX MOKAa3aTesel o KPEAUTHON OpraHu3aliy 3a
OTIEPALIMOHHBIN LUK CO CPEAHUMU MIOKA3aTEISIMU
COBOKYITHOCTH KPEIUTHBIX OPraHu3alui, BXOIs-
IIUX B UCCIIEJJOBAHUE.

[Ipeanaraemplii METOLONOTUYECKUN MOAXO/
JIOCTAaTOYHO aJIeKBAaTEH JJIs €r0 MPaKTH4eCKO-
ro BHEAPEHHUS B YINPABJICHUE COBPEMEHHBIMU
KOMMEpPUYECKUMU OaHKaMH, OJHAKO OH TpeOyeT
CBOET0 YTOUHEHUS U JIeTaIN3alUi B OTHOLICHUH
CoJiepaHUs OCHOBHBIX (PYHKIMOHAJBHBIX Ha-
MpaBJieHUH 0AHKOBCKOTO MEHEKMEHTA, B KOTO-
PBIX JIOJIKHBI MTOCIJIE0OBATENBHO TJIAHUPOBATHCS
U OCYIIECTBISATHCS MEPONPUATUS KOHKYPEHTHOM
60pw05I1. K coxxanenuro, B Tpynax JI. H. Ilaniea
9TOT BAXHEHIINNA HAYyYHO-NPUKIAJHON ACIEKT
npobeM GaHKOBCKOM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
[IOKa HE HalIeJl CBOET0 JOCTOMHOTO OTPaKEHHUS.

Crnenyer OTMETUTB, UTO U B JPYTUX COBPEMEH-
HBIX HCCIIEA0BAHMUIX MPOoOIeM MeXO0aHKOBCKOM
KOHKYpEHIIMH €€ (PYHKIIMOHAJIbHBIN acleKT pac-
cMoTpeH HenoctarouHo. Hanpumep, O. H. Jloma-
KHHA OTMEYAET, UTO IPU BEIOOpE CTpaTeruu pa3Bu-
THSI pETUOHAJILHOM CETH OaHK J10JKEH UCXOANTD U3
TOTO, YTO TaHHASI CTPATETHUS SBISETCS (PyHKIHO-
HaJbHOM, a €€ KOHKpPETHBIE LIETH U 3a1a4u Qop-
MYJIHUPYIOTCSI B COOTBETCTBUU C KOPIIOPATUBHOM
CTpaTeruel, yuuThbiBasi peCypCHbI€ BO3MOKHOCTH
0aHKa, Ka4eCTBO BHYTPEHHHUX TEXHOJIOTUH, KOHKY-
PEHTHYIO O3ULINIO, IPUOPUTETHBIE HAIPaBJICHUS
JESITeTbHOCTH, & TAKXKE 0COOCHHOCTH (PyHKITHO-
HUPOBAHUS U PE3yIbTaTUBHOCTb CYIIECTBYIOLIEH
ceTu. baHK J0MKEH YETKO ONpeNeauTh, Kakue
LEIU MPU Pa3BUTUU PETHOHAJIBHOU ceTu OynyT
KJIFOUEBBIMU: 3aXBaT ONPEIECIICHHON TOJIU phIHKA
WM TIOBBIILIEHNE PEHTA0ENbHOCTH, YBEINUECHHUE
pecypcHoOil 0a3bl WJIM MOUCK JIOMOJIHUTEIbHBIX
BO3MOYKHOCTEH pa3meleHus cpeacts. Mexons us
1L[€JIEBOM HAINPaBIEHHOCTH Pa3BUTHS CETH OaHK
JIOJDKEH ONPENENIUTh TUIl CTPaTEeruy peruoHasb-
HO-CETEBOTO pa3BuTus [3].

[onxox O. H. Jlomakunoii pazsuBaer H. H.
I'opuakoB, BBOJSI TIOHATHS MHOTO(UIMAIBEHOTO
0aHKa M OTCTauMBas TE3UC O TOM, YTO MHOTO(U-
TMaNbHBINA OaHK 00J1a1aeT ONpeesIeHHON CIeTH-
(UKo NIesATeNbHOCTH, TO3BOJISIONICH eMy OBITH
6osee 3(h(heKTUBHBIM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM,
HO JIMIIb NPU YCJIOBUU JTOCTHXKEHUS ONpeaeIIeH-
HBIX [IapaMETPOB ONTUMM3ALINU KOJINYECTBEHHOIO
COCTaBa CETH BHEIIHMX IOApa3aesIeHui. ['umno-
TeTHYeCKU 3(PPEKTUBHOCTH MHOTO(UIHATIHHOTO
OaHKa onpe/eNsieTCsl SJKOHOMHUYECKON aIOKaIne
PEeCypcoB, BOBIIEKAEMBIX U TPaHC(HOPMUPYEMBIX
onmarogaps 3¢ dexruBHOM padbore PrHanbHOMI
cetu (ceTw BHEWIHUX monapasaenenuit) [2]. Ilo-
JTy4aeTcs, 4To caM (aKT HaJU4Hsl OIpe/eseH-

HOTO 4Hucia (PUIHAJIOB U OTACICHUA KPEIUTHOMN
OpraHu3alyu SBISETCS AETEPMUHAHTOM HKOHO-
MHUUYECKON 2P (HEKTUBHOCTU €€ NESITEILHOCTH U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, YTO, Ha Halll B3IVISI, HE
BIIOJIHE KOPPEKTHO, MOCKOJIbKY HE MOATBEPHKIECHO
COOTBETCTBYIOIIEH (pakToIOTHUECKON 6a30il.

O. U. JlaBpymmH oTMe4aeT HEOOXOIUMOCTh
U 3Hau€HHE OAHKOBCKOI'O MEHEIKMEHTa Cieny-
0IKUM 00pa3oM: «baHKOBCKasi NeSATEIbHOCTbD,
KaK U BCSIKas MHas JESTEIbHOCTb, HYKJAeTCs B
yIpaBJIeHUH: IJITAHUPOBAHUU, OPTaHU3aLUHU, PETY-
JUPOBAHUM U KOHTpoJey. [Ipn 3ToM yBaxaeMblil
aBTOP BBLACISAET U XapaKTepu3yeT 0COOEHHOCTH
0aHKOBCKOTO MEHE)KMEHTAa B MEPUOJ IKOHO-
MUYECKOTO MOJbEMA U B MEPUOJ IKOHOMHUYE-
ckoro craza [1]. K coxanenuro, B gaapHeHIIeM
O. N. JIaBpymiuH, Ha HaI B[], 0€30CHOBATEIh-
HO, CY’)KHBaeT chepy 0aHKOBCKOTO MEHEHKMEHTA,
oTMeuasi, YTO «yTpaBlIeHHe B OaHKOBCKOH cepe
BKJIIOYAeT (PMHAHCOBBIM MEHEKMEHT U yIpaB-
nenue nepconagom» [1, c¢. 20]. B npuBenennom
OTpe/IeJIEeHUH IPOUTHOPUPOBAHBI KaK SKCTEHCHUB-
Hble (PaKTOPBI Pa3BUTHUS KPEIUTHON OpraHu3a-
UM, KaK, HalpAIMep, POCT UINATBHON CETH H
COOTBETCTBYIOILLUE €l YIPaBIECHYECKUE YCUIIHS,
a TaKke JApyrue QyHKIMOHAIbHbIE HAPaBICHUS
0aHKOBCKOTO MEHEI)KMEHTA, PEaJIbHO UCIIOJIb3Y-
€MBbI€ B JIEATEIbHOCTU COBPEMEHHBIX KOMMEpye-
CKUX OaHKOB, TaKME KaK OaHKOBCKHI MapKETHHT,
NpoJaxu OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB, OAHKOBCKHE
WHHOBAIIWH, pa3BUTHE HH(OPMALIMOHHON HHpa-
CTPYKTYpbl OAaHKOBCKOW AESITEIbHOCTH, MEHE K-
MEHT KayecTBa OAHKOBCKUX YCIIYT U T. [I.

[IpoBenneHHOE HCCIEOBAHUE CTAJO0 OCHO-
BOM BBIPAOOTKU aBTOPCKOIO B3IVIsA/la HA MECTO
U COJEpIKaTeIbHOE 3HAaUYeHUE MPOoAak O0aHKOB-
CKHX YCIYT U IPOAYKTOB KaK CaMOCTOSITEJIbHOTO
(YHKIMOHAIBHOTIO HAIIPaBJIEHUS COBPEMEHHOTO
0aHKOBCKOI'O MEHEI)KMEHTA, XapaKTepu3ylolle-
rocsi OOIHOCTRIO U crielu(UKON 1enel, 3a1ad,
OKHUJIAEMBIX PE3YyJIbTATOB U COOTBETCTBYIOIINX
UM UHCTPYMEHTOB (puc. 1).

Cucrema npojax OaHKOBCKHUX YCIYT U MpO-
JTYKTOB SIBJISIETCSI LIEHTPAJIbHBIM 3BEHOM CUCTEMBI
0aHKOBCKOTO MEHEKMEHTA, 00€eCIeUNBAIOIINM
HENOCPEICTBEHHOE B3aUMOJIEHCTBHE OaHKa Kak
HKOHOMHYECKOTO CYObEKTa C IeJIeBBIMU IPYTIIaMH
norpebuteneit. [Ipu 3ToM CHCTEMHOE TOHUMaHUE
OpraHM3aliy NpoJaxk NoApPa3yMeBaeT UHTEHCUB-
HOE HCIOJIb30BaHUE BCEX COBPEMEHHBIX (popma-
TOB IPOJAK, KOTOPHIE TI0 MPUHIIAITY aKTHBHOCTH
noTpeduTesnei MoryT ObITh TG GepEeHITMPOBAHBI
Ha [IACCUBHBIE (KOI/1a TOTPEOUTEINH CaM IPUXOJUT
B OaHK TMOO0 HCIIONB3YeT TEXHUYECKUE CPENICTBA
0aHKa) U aKTUBHBIE (Korma 0aHK MOCPEICTBOM
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KOHKprHTHaH CTpaTeruss KOMMCPUYCCKOI'O OaHKa

v

[enu KOHKYPEHTHOM CTPATETUH B OMEPAITHOHHOM ITHKJIC:
1. Pe3ynbTaTHBHOCTH (TINIaH MPOJaX OAHKOBCKUX YCIYT M MPOAYKTOB) B YCIOBUSAX KOHKYPESHTHOTO
pBIHKA
2. OxoHOMHKYEcKas 3¢ (HEKTUBHOCTH OCYIIECTBICHHUS TPAH3aKINH
3. KoHKypeHTOCITOCOOHOCTh KPETUTHOW OpraHu3aiuu

v

33):[3‘{1/1 KOHKypeHTHOﬁ CTpaTeruu: JOCTUXKCHUC uenef/i KOHKprHTHOﬁ CTpaTerum B OTACIIbHBIX
d)yHKIII/IOHaJ'IBHI)IX o0mactTsx JACATCIBPHOCTH OaHKa U B OTACJIBHBIX PETHUOHAX IMPUCYTCTBUSA

v

QOyHKIMOHAIIFHBIE HANPaBJIeHNs1 0aHKOBCKOTO MEHEPKMEHTa: (PMHAHCOBBII MEHEI)KMEHT,
yIpaBJeHHE TIEPCOHATIOM, YIIpaBiieHHe HH(POPMAIIMOHHONW HHPPACTPYKTYPOH, YIIpaBIeHHE
0€30IMacHOCThIO, 0aHKOBCKUH YYeT U OTYETHOCTh, 0aHKOBCKUH MapKeTUHT, 0aHKOBCKHE
MHHOBAIIUU, MCHEIXKMEHT Ka4eCTBA OKA3bIBAEMBIX YCIYT

'

CDyHKLII/IOHa.HbHOe HaIlpaBJICHUC OaHKOBCKOTO MCHC/IZKMCHTA: CUCTCMA

mpojiax OaHKOBCKUX YCIYT U MPOAYKTOB

v v

[TaccuBHbIE TpOIAKH AKTHUBHBIE IPOAKHU
1. B cTpyKTypHBIX NOJIpa3IeIeHUsIX 1. B cTpykTypHBIX
Oanka (ToyloBHOM odruce, MOJIPA3ICICHUAX OaHKa
OTJENICHUSX, (pHITHANIaX, CIEIMATIIICTAMHU TI0 TIPOJaKaM
OTICpaITMOHHBIX Kaccax) 2. Kpocc-npomaxu
(bYHKUMOHATIbHBIMU 3. IIpsimble npoiaxxu
CrenuaIiucTaMu KOPIOPATUBHBIM KJIMEHTaM
2. bankomatsl 4. IlpsiMble TpoAaKy KIIMEHTaM —
3. POS-TepmuHans! (3KBaifpuHr) (bU3HMUECKUM JIUIIaM
4. IHTepHET-CUCTEMBI

v v

OyHKIMN CHCTEMBI IPOAAXK KOMMEPIECKOro OaHKa:

1. HermocpencTBeHHBIH KOHTAKT ¢ HOTpeOuTENeM 0aHKOBCKHX YCIYT U ITPOTYKTOB

2. IIpenocraBnenne HEOOXOAUMOTO U UCYEPITBIBAIOIIETO HA0OPa yCIIyT U NPOAYKTOB, aKTyaIbHbIX IS
COBEpIIIaeMOH MOKYTIKH (IIPOIaKH)

3. Koncynpranuu o Be160py He00X0MMOro Habopa yCIyr ¥ IPOAYKTOB B MOMEHT HOKYIIKH

4. Texandeckoe NpoBeieHre OAaHKOBCKOH OIepariy / orepanuit

5. KoHcynbTanuu 1o J0MOJTHUTEBHOMY NPEOCTaBICHHIO YCIYT M MPOIYKTOB, KPOCC-TIPOIAXH

6. Kommeprmanusamnus 6aHKOBCKAX WHHOBAIMH U MX anmpoOarus

7. ®dopMmupoBaHHME Yy TOTPEOUTENsA YIOBICTBOPEHHOCTH BHM3UTOM B OaHK/TOYKY HpPOAAX WU
npuoOpeTeHneM Habopa yCIyT U IPOLyKTOB

8. AKTHBHOE IIPUBJIEYEHNE HOBBIX MOTPEOUTENEH U3 CErMEHTOB (PM3MYECKUX JIMII U KOPIIOPATUBHBIX
KIIMEHTOB

9. YkperieHnne kopropaTuBHOro OpeHya 6aHka

Puc. 1. MecTto, coaepxaresibHoe 3Ha4eHne v yHKLMN CUCTEMBbI NMPOAAaX Kak QYHKLNOHAIbHOM
obnact 6aHKOBCKOro MEeHEIXXMEHTa COBPEMEHHOIro KOMMep4eckoro 6aHka (pa3paboTaHO aBToOpPOM)
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AJIEMEHTOB CHCTEMBI MPOJIaXK PEeau3yeT MpsiMoe
yIpaBIeHYECKOE BO3/IECTBUE Ha MOTpeduTeel ¢
L[EJIbI0 COBEPIIEHUS MPOAAKU OAHKOBCKUX YCIIYT
U TIPOJTYKTOB).

Cucrtema mponak 0aHKOBCKUX YCIYT M TIPO-
IYKTOB SIBJISIETCSI ITOJIHOLIEHHBIM CaMOCTOSITENb-
HBIM HarpaBJIeHHEM 0aHKOBCKOTO MEHE)KMEHTA,
o0aaIuM 3HaYUTENbHOW (PyHKIIMOHATILHOM
Harpy3Kou U MpH TOJKHOW OPraHU3aluy — UCTOY-
HUKOM KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB JIs KPEAUT-
HOM opranuzanuu. Cucrema npojax 6aHKOBCKUX
YCIIYT U MPOJYKTOB KOMMEPYECKOr0 OaHKa MOXKET
OBbITh OIpesieieHa KaK:

— cepa HEMOCPEICTBEHHOTO B3aUMOAEHCT-
BUS KPEIUTHOM OpraHu3aliy U MoTpeduTenei, B
KOTOPOU HETOCPECTBEHHO MTPOUCXOUT MPOIIECC
KYIUIU-TIPOJIa’ky OAaHKOBCKUX YCIIYT U POAYKTOB;

— COBOKYITHOCTB (DOpM M METOZIOB pPEaH3aIuN
OAHKOBCKUX YCIIYT U MPOAYKTOB LIEJIEBBIM IPyII-
mam rmoTpeduTeeH;

— HEOOXOUMBIN 00BEM OpraHU3aIMOHHO-KO-
HOMMYECKOT0 obecriedeHus: GyHKIIUU TPOaax
OAHKOBCKUX YCIIYT M IPOAYKTOB, MO3BOJISIOLIHIMA
OpraHu30BaTh KOMILJIEKCHOE YIPaBJICHUYECKOE
BO3JECHUCTBHUE HA JIEUCTBYIOUIUX U MOTCHUIHUAIb-
HBIX NOTpeOUTENEH C LIeNIbI0 aKTUBU3ALUKU UX
MOTPEOUTENHCKOTO TTOBEACHHUS C TIOCIEYIONIM
MOBBIILIEHUEM MacIITa00B pealu3alu yCiIyr U
MIPOAYKTOB OaHKa.

Ponb cuctemspl npogax 6aHKOBCKUX YCIYT U
MIPOAYKTOB B KOHKYPEHTHOH J€STENIbHOCTH COB-
PEMEHHOTO KOMMEPUYECKOTo OaHKa MOXET OBITh
OXapaKTepH30BaHa CJICTYIOIIM 00pa3zoM (puc. 2).

B aBTOpCKOM MOHUMaHUM POJIb CUCTEMBI IIPO-
Jak OAaHKOBCKHX YCIYT M IPOAYKTOB B peain3a-
LUHA KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu KOMMEpPYECKOTO
0aHKa CBOIUTCS K HEMOCPEICTBEHHOMY (popMu-
POBaHUIO IPOMEXKYTOUHBIX HTOTOB KOHKYPEHTHOM
O60pBHOBI B OTIEPALIMOHHOM IUKJIE (K HUM OTHOCST-
cs1 00beM pean3aluu yClIyT ¥ MPOAYKTOB, KOJIU-
YEeCTBO COOTBETCTBYIOIIMX TPAH3aKLUHI U BAJIOBAsI
MIPUOBLIb KPEAUTHOM OpraHU3alliy, TIOJy4YEHHAs B
XO0JI€ OCYIIECTBIICHMSI 3TUX TPaH3aKIIMi) C oce-
JYIOIIEH UTOTOBOM OIIEHKOM KOHKYpPEHTOCIIOCO0-
HOCTH KPEIUTHOM OpraHn3alliy Ha pEIeBaHTHOM
OaHKOBCKOM PBIHKE MOCPEICTBOM IOKa3aresei
JIOJIU PBIHKA U OTHOCHUTEJIBHON 3KOHOMUYECKOM
3¢ (HEeKTUBHOCTHU IEATEILHOCTH B CPABHCHHUH CO
CPEIHEPHIHOYHBIM ypoBHEM. [Ipu 3TOM BO3MOXK-
HBI TPH (PYHKIIMOHAIBHBIX COCTOSIHUSI CUCTEMBI
MIPOAAK KOMMEpUYECKOro OaHKa:

— IAaCCUBHOE: YIIOp JI€TAETCsl Ha peanu3aluu
MACCUBHBIX (POPMATOB MPOAAXK, IPEUMYIIIECTBEH-
HO B CTPYKTYPHBIX MOJpa3AeIeHusAX OaHKa (yHK-
LMOHAJIbHBIMU CIIELUATNCTAMU;

— aKTUBHO-TIACCUBHOE: UCIIOJIb3YETCS COYeTa-
HUE NACCUBHBIX U OJJTHOTO-/IBYX (JOPMATOB aKTHB-
HBIX TPOJIAXK;

— aKTHBHOE: MCIOJb3YIOTCS BCE BO3MOYKHBIE
aKTyajibHble (hopMaThl MPOJIaXK, MOCTOSHHO pa3-
pabarbIBalOTCsl U BHEAPSIIOTCS MHHOBAIL[MOHHbBIE
dbopmars!.

VYhpasieHue pa3BUTHEM CHCTEMbl MPOAANK
OAHKOBCKHUX YCIIYT ¥ IIPOJYKTOB B KOMMEPYECKOM
0aHKe MMEET LIeJIbI0 CO3JaHue U YNPaBIIIEMOE
paciupenue GyHKIMOHAIbHOCTH U SKOHOMUYE-
cKOil 3(h(PEeKTUBHOCTU COBOKYITHOCTH KaHAJIOB U
dbopm mponax, odecrednuBaroiee 10CTHKEHNE
CTpaTEernyecKkux Iejaeld mpeAnpusTUs 3a CUET
MHTEHCU(PUKALMKN YCUJIUHA B 3TOM Ba)KHEHIIEM
(GYHKIIMOHAJIBLHOM HaIpaBlIeHUH OaHKOBCKOIO
MEHEIKMEHTA.

OOBbeKTUBHON OCHOBOM (YHKIMOHUPOBAHUS
KOMMEpUYEeCKOro 0aHKa B 11€JIOM U €r0 OTJEJIbHbIX
(YHKIMOHAIBHBIX MOJCUCTEM (K YUCITY KOTOPBIX
OTHOCHUTCS U CUCTEMA MTPOJIA’K OAaHKOBCKUX YCITYT/
MPOJIyKTOB) OTHOCSATCS] MUCCHS U CTpaTernYecKue
LEJIU IeATEIbHOCTH, KaK MIPaBuilo, cHopMyaupo-
BaHHbIC U JETAJIN3UPOBAHHbIE B OM3HEC-TUIAHE
pa3BuUTHUs OaHKa Ha ONEPaLMOHHBIN epuoy (Tox).
HIMeHHO 3TH LieaM MO3BOJISAIOT ONPENETUTh CIie-
MUKy OpraHu3aluy CUCTEMBI ITPOJIaXK, OIpeie-
JIMTb €€ CTPYKTYPHBII COCTaB U HAIIPaBJIEHHOCTb,
dopmanuzoBaTh KOJIUYECTBEHHbIE OPUEHTUPHI
pa3BUTUS B TUHAMUKE.

Jlornyeckum marom B NpUMEHEHUH MHUCCUHU
U CTPaTEruyecKux Leled pa3BUTUA KPEAUTHON
OpraHMu3aliy K peausiM U 0COOCHHOCTSIM (u-
HAHCOBOI'O PbIHKA SIBJISIETCS ONpEAEIEHUE IpUo-
PHUTETHBIX CETMEHTOB HAIIMOHAILHOTO/JIOKAJIBHBIX
0aHKOBCKUX PBIHKOB, JJIsl YETO 1I€JIECO00Pa3HO
IPUMEHSTh KOMIUIEKCHYIO METOJIOJIOTHIO COBpe-
MEHHBIX MapKETHHIOBBIX HCCIIEI0BAHUH (OIPOCHI,
HaOMI0ICHNE, YKCTIEPUMEHT, TTaHEJH TTOTpeduTe-
Jeii) ¢ 00s3aTeTHHBIM YYETOM CIICIIU(HUKH Opra-
HU3allUU U BeJIeHUS1 OAHKOBCKOW JESITEIbHOCTH.

VYkazanHas cnenuduka BKIOYaeT B cels,
10 HallleMy MHEHHIO, CIIEAYIOLIHNE CyIIECTBEHHbIE
MOMEHTBI:

— ompeneneHrne 00beMOB OTJENBHBIX CETMEH-
TOB M SKOHOMUYECKOH MPHUBIIEKATETLHOCTH OaH-
KOBCKOH J1€ATE€IbHOCTH Ha HUX;

— BBIJIEJICHUE KJIIOYEBBIX OCOOEHHOCTEH I10-
TPEOUTENHCKOTO TMOBEACHUS B MPUOPHUTETHBIX
CErMEHTAaXx U OIIEHKAa BO3MOKHOCTH €ro MoAn(pu-
Kallu1 B UHTepecax OaHKa,

— MCCIIE0BAaHUE MAacCIITA00B U UHTEHCUBHOCTH
MeKOaHKOBCKOIM KOHKYPEHIIMH Kak (pakTopa, Cro-
COOHOTO CYIIECTBEHHO CKOPPEKTUPOBATH TLIAHBI
Y TMHaMUKY pa3BUTHsI KOPIIOPATUBHOM CHCTEMBI
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C1oBO MOJTOAbIM YHEHBIM

A. 3. Illmesens

KonkypeHTHas cTpaTerust KomMep4eckoro 0aHka

'

KopnopatuBHas cucreMa npogaxx 0aHKOBCKUX YCIYT U IPOLYKTOB

Konkypenrtnas Cucre KonkypeHTHBI
Koukypenrheie c 6opnba Ha Mbl € CHCTEMBI
CTpareruy [y “HCTEMBL L ) «— Tpona |e—
npoak JIOKaJIbHBIX HeOaHKOBCKUX
0aHKOB- p -
KOHKYPEHTOB 0aHKOBCKHX KPEIUTHBIX
pBIHKAxX opraHuzanui

Pe3ynbTaThl KOHKYPEHTHOI OOpHOBI:
— IIPOMEXYTOYHbIE (00BEMBI OKa3aHUSI OAHKOBCKUX YCIIYT, KOJIUYECTBO
OCYIIIECTBIICHHBIX OAHKOBCKHX OTIEPaIHii U UX BaJIOBast PEHTA0EIbHOCTh
MO KKJIOMY YYaCTHHUKY JIOKAIBHOTO OAHKOBCKOTO PBHIHKA);
— UTOTOBbIE (KOJIMYECTBEHHBIC MOKA3aTENU, XapaKTEPU3YIOIINE IOJII0
JOKaJbHOTO /  HAIMOHAJNBHOTO  pBIHKA  OaHKOBCKUX  YCIYT,
KOJINYECTBEHHBIC TOKA3aTENH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IEATEILHOCTH

KOMMEPYECKHX OaHKOB)

Puc. 2. Ponb cuctemsl npoaax 6aHKOBCKUX YCIYI U MPOAYKTOB B KOHKYPEHTHOM AeSTe/IbHOCTHU
COBPEMEHHOIro KOMMep4eckoro 6aHka (pa3paboTaHo aBTOPOM)

MPOJIAX YCIIYT U MPOIYKTOB KOMMEPUECKOTo OaH-
Ka.

Pe3ynbTaThl KOMIIEKCHOTO HCCIIETOBAHUS
SIBJISIFOTCS OOBEKTUBHOM OCHOBOM JIJIsl BBIOOpA U
HKOHOMHUYECKOTO 000CHOBAHHUSI MEPCIIEKTUBHBIX
KaHaJIOB MPOJaX 0aHKOBCKUX YCIYT / MPOIYK-
TOB (aKTUBHBIC/TIACCUBHBIE), TPOTHO3HUPOBAHHMS
CTPYKTYpPBI IPO/IaXK B COBITOBOM ceTu O0aHKa, uTo
M03BOJISIET C(HOPMHUPOBATH CHCTEMY KOJTMUECTBEH-
HBIX TOKa3aTesield OLIEHKH Pe3yIbTaTUBHOCTH U
HKOHOMHYECKOH 3(h(eKTHBHOCTH Oyayeit pyHK-
[IUOHAIBHOM MOJICUCTEMBI U 00ECTIEYUTh MOJTHO-
IIEHHBI OAaHKOBCKHI KOHTPOIIb 32 €€ (PyHKIIHO-
HUPOBAHHEM.

[IpoBeneHHOE Hcciien0BaHUE TO3BOIHIIO CHOp-
MYJIUPOBATh CIIEIYIOIINE BHIBOIBI:

— CHCTeMa IpOoJaX OAaHKOBCKUX yCIYT H MPO-
IYKTOB SIBIISIETCSI CAMOCTOSITEIBHBIM LIEHTPAIIb-
HBIM 3BEHOM CHCTEMBI OAHKOBCKOTO MEHEIXK-
MEHTa, 00eCIeynBaOIUM HEMOCPEICTBEHHOE
B3aMMoO/ieiicTBHE OaHKa KaK SKOHOMHYECKOTO
CyOBEKTa C 1IeJIEBBIMH I'PYyTIIaMH OTPeOUTENEH.
[Tpu 3TOM cHCTEMHOE MOHMMaHUE OpPTraHU3AIIH
MPOAAX MOJpPa3syMEBAET MHTEHCUBHOE UCIIOJb-
30BaHME BCEX COBPEMEHHBIX (hOpMATOB MPOJAK,
KOTOpPBIE 10 MPUHIUITY aKTUBHOCTHU TOTpeduTe-
neit MoryT ObITh AU epeHITpOoBaHbI HA TACCHUB-

Hble (KorJa MoTpeOuTeNb caM MPUXOIUT B OaHK
a100 UCTONb3YeT TEXHUUYECKUE CPEACTBA OaHKA)
¥ aKTHUBHBIE (KOoraa OaHK TIOCPEACTBOM 3JIEMEHTOB
CUCTEMBI NPOJAXK PEATU3YET NPSIMOE YIPaBIIECH-
YeCKOe BO3/CHCTBUE Ha MOTPEOUTEINICH C IICJIbIO
COBEPUICHMSI TPOAAKU OAHKOBCKUX YCIYT U IIPO-
JTIyKTOB);

— cucTeMa INpoAak OAHKOBCKHUX YCIyr U
IPOITYKTOB KOMMEPUECKOTO OaHKa MOXXET OBIThH
ompenesieHa Kak: cepa HEMOCPEICTBEHHOTO
B3aUMOJICCTBHUS KPEIUTHOW OpPraHu3aluu U
noTpeOUTENeH; COBOKYITHOCTh (DOPM M METOJIOB
peanu3anuy OaHKOBCKUX YCIYT M NMPOAYKTOB;
HEO0OXOAMMBIN 00bEM OpraHMU3alMOHHO-3KOHO-
MUYECKOTO oOecrieueHus (GyHKIUH Mpoax OaH-
KOBCKHUX YCIIyT U IIPOJTyKTOB;

— pOJIb CUCTEMBI POk OAHKOBCKUX YCIYT U
IPOAYKTOB B peain3alii KOHKYpPEHTHOH cTpare-
MM KOMMEPUYECKOro OaHKa CBOIUTCS K HETIOCPEI-
CTBEHHOMY (OPMHUPOBAHUIO MPOMEXKYTOUHBIX
UTOIOB KOHKYPEHTHOI OOpbOBI B ONIEpaliMOHHOM
nuKJIe (K HIM OTHOCATCS 00beM peaau3alnuu
YCIIYT U MPOAYKTOB, KOJIMYECTBO COOTBETCTBYIO-
MIMX TPaH3aKIHiA ¥ BaJOBasi NPUOBLTH KPETUTHOM
OpraHM3aliy, NOJyYeHHas B X0JI€ OCYyIlECTBIIe-
HUS 3TUX TPaH3aKIUi) C MOCIENYIOUEH UTOTO-
BOI OIICHKON KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KPEIUT-
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HOW OpraHW3alfy Ha PEJICBAaHTHOM OaHKOBCKOM
PBIHKE ITOCPEACTBOM TIOKa3aTelNel oI PhIHKA U
OTHOCHTEIbHOM AIKOHOMUYECKOM 3(pPpeKTHBHOCTH
JEATEIIbHOCTH B CPABHEHUH CO CPETHEPHIHOYHBIM
YpOBHEM;

— cucTeMa mpoAaX OAaHKOBCKUX YCIYT U MPO-
JTYKTOB COBPEMEHHOTO KOMMEpPYECKOTo OaHKa
P YCIIOBUU aKTHUBHOTO €€ (yHKIHOHAIBHOTO
COCTOSTHUSI 00JIa/laeT 3HAYUTEILHBIM COCTABOM
BBITTOJTHSAEMBIX (DYHKIIMI 1 MOXKET HCIIOIb30BaHa B
KauyeCTBE OCHOBHOTO HHCTPYMEHTa KOHKYPEHTHOM
CTpaTeruu, 00eCIeYNBAIONIETO HCIIOIH30BAHHE
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB KOPIIOPATHBHOM
Ou3HeCc-MO/eNu KpeauTHOW opranuszanuu. [lpu
3TOM yclIoBHEM 3(PPEKTUBHOTO (PYHKIIMOHUPOBA-
HUSI CHCTEMBI ITPOJIAXK ABISIETCS €€ (PyHKIIMOHAITb-
HO€ B3aMMOJICHCTBHE C OCTAIBHBIMUA CUCTEMaMHU
0aHKOBCKOTO MEHEDKMEHTA, B TIEPBYIO OYepeib
¢ 0AaHKOBCKMM MapKETHHTOM M CUCTEMOU MEHe/I-
KMEHTA Ka4yeCTBa OKa3bIBAEMBIX yCIIYT;

— obocTpeHne 0aHKOBCKOW KOHKYPEHIIMH
1 HEOOXOIMMOCTh YCTONUMBOIO pocTa OaHKOBCKOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEOYIOT OT KPETUTHBIX
OpraHM3aIid KOMITIEKCHOTO HCIIOIBb30BaHMS BCEX
M3BECTHBIX U CYHIECTBYIOIINX KaHAJIOB MPOJAK,
a Tak)Ke HENMPEepHIBHBIA MOWCK W peaNn3anus
WHHOBAIIMOHHBIX (POPMATOB, 00ECTICUNBAIOIINX
YCTOMUMBBIN pOCT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Kpe-
JUTHBIX OpraHU3aIMid HA OCHOBE KOMMEpIHAIIU-
3allM¥ MHHOBAITMOHHBIX KOHKYPEHTHBIX MPEHMY-
IIECTB;

— cHCTeMa Mpojax OAHKOBCKHX YCIYT/IIPO-
JTYKTOB B COBPEMEHHBIX POCCHICKHX KOMMepUe-
CKUX OaHKax JIOJDKHA CTaTh CaMOCTOSITEIbHBIM
(YHKIIMOHATBEHON 00IaCTHIO KOPIIOPATUBHOM OM3-
HEC-MOJIETH, B PaAMKaxX KOTOPOTO JOJDKHBI WHU-
UUPOBATHCS U PEATM30BBIBATHCS MACIITAOHbIE
MEpPONPHUATHUS 110 3aXBaTy MHULMATHUBHI HAa KOH-
KypPEHTHBIX CETMEHTAaX JIOKAJIbHBIX U HAI[HOHAITb-
HOTO pBIHKAa (PMHAHCOBBIX YCIYT, JOJKHO OCY-
IIECTBIIATHCS IeJICHANPABICHHOE U YIIPABIISIEMOe
(hopMUpPOBaHUE U PACITUPEHUE KIIMEHTCKON Oa3bl
KOMMEPYECKOro O0aHKa, JOJKHBI YBEINIHBATHCS
MacImTalbl peanu3anui 0aHKOBCKUX YCIyT/TIpo-
IYKTOB U UX PEHTabenbHOCTh. Bce 310 B coBo-
KyMHOCTH NPU3BAHO 00ECHIEUYUTHh KOMITJIEKCHBIH

JOJITOCPOYHBIA SKOHOMUYECKUH 3¢ deKT, BbIpa-
JKEHHBI B YCTOMYMBOM pOCTE€ KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH KOMMEpPYECKUX OaHKOB;

— IpejylaraeMas HaMM JIOTMKa U IOCJIeI0Ba-
TEIbHOCTh B OpraHU3aluu Npojiaxk OaHKOBCKUX
YCIIyT/TIPOIyKTOB HAIIPABJIEHbI HA IPAKTUYECKYIO
pean3alulo CUCTEMHOIO U KOMILJIEKCHOIO TOJ-
xo/1a B Q)yHKLIMOHUPOBAHUH CHIELIATU3UPOBAHHO-
ro (yHKIIMOHAJIBHOTO HampaBieHHUs] 0aHKOBCKO-
IO MEHEKMEHTa — CUCTEMBI IIPOJIaX, MPU3BAHBI
o0ecre4ynuTh pocT SIKOHOMHUYECKOH 3 (EeKTHBHO-
CTH M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KPEAUTHON Op-
raHu3aly Ha OCHOBE IJIAHOMEPHBIX HHTETPUPO-
BaHHBIX YIPaBJIEHYECKUX YCHJIMHA MO CO3AAHUIO
U Pa3BUTHIO KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIECTBA B
JESITEIbHOCTH 110 OPraHU3alMK POAAK.
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