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Аннотация

В статье представлен аналитический об-
зор внедрения AI (искусственного интеллекта) 
в российские компании в условиях глобальной 
цифровой трансформации. Описываются этапы 
формирования цифровых экосистем, зрелость 
технологий, новые вызовы, связанные с дове-
рием, вопросы ответственности участников про-
цесса, развитие корпоративных моделей и век-
торы дальнейшего роста. 
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Развитие AI превратилось в стратегиче-
ский курс для современного бизнеса России. 
С 2021 г. наблюдается устойчивый рост при-
менения технологий AI в управлении, произ-
водстве, финансах, логистике и клиентском 
опыте. Российские компании следуют миро-
вым тенденциям, одновременно формируя 
уникальную цифровую экосистему, ориен-
тированную на потребности национального 
бизнеса и экономики. Искусственный интел-
лект (ИИ) становится неотъемлемой частью 
инфраструктуры компаний, что способствует 
росту производительности и конкурентоспо-
собности в разных секторах.

Рынок AI, по прогнозам, к концу 2025 г. 
превысит 500 млрд р., количество внедренных 
решений выросло в несколько раз по сравне-
нию с 2020 г. [5]. Доля российского рынка ИИ 

по сравнению с глобальным составляет чуть 
более 1%, однако темпы роста существенно 
превышают среднемировые – 38% прироста 
в 2024 году и ожидаемые 45% – в 2025 г. Это 
свидетельствует о хорошей динамике и по-
тенциале российского AI-сектора (рис. 1).

В последующие два года тенденция ро-
ста сохранится: 650 млрд рублей в 2026 г. 
и до 900 млрд рублей в 2027, что свидетель-
ствует о более чем шестикратном увеличении 
рынка за пять лет и активном масштабиро-
вании внедрения искусственного интеллек-
та благодаря усилению государственной под-
держки отрасли. 

Лидирующими областями применения 
ИИ остаются финансовый сектор (28% рын-
ка), производственная отрасль (12), госу-
дарственный сектор (10) и здравоохранение 
(8%). Ключевые направления исследований 
охватывают обработку и анализ данных, со-
здание автоматизированных сервисов, разви-
тие технологий машинного обучения, обра-
ботку естественного языка и компьютерное 
зрение [7]. Наиболее востребованными ока-
зываются технологии интеллектуальной под-
держки принятия решений, предиктивной 
аналитики и визуализации данных, которые 
используют более 67% российских компа-
ний. Применение искусственного интеллек-
та приводит к устойчивому росту доходов 
и числа клиентов, ускорению внутренних 
бизнес-процессов и улучшению качества ус-
луг. Современные компании создают свои 
экосистемы для интеграции AI в бизнес-про-
цессы: разрабатываются внутренние ML-
платформы, внедряются цифровые двойники, 
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строятся гибкие архитектуры для управление 
данными и автоматизации [8].

Распознавание и обработка документов, ин-
теллектуальное обслуживание клиентов, про-
гнозирование спроса, управление логистикой – 
все эти задачи решаются с использованием 
AI-алгоритмов. Число компаний, внедривших 
хотя бы одно AI-решение, по данным на осень 
2025 г., превысило 40% среди крупных и сред-
них предприятий. Во втором квартале 2025 г. 
43% российских компаний применяют ИИ-
инструменты для оптимизации бизнес-задач, 
что на 15% выше показателя аналогичного пе-
риода 2024 г. Основные отрасли с масштабным 
применением ИИ: производство (31% от всех 
решений), энергетика (18), финансовый сек-
тор  (16), транспорт (12), ретейл (9) и агро-
промышленный комплекс (7%)  [9]. Средства, 
направленные на ИИ, включают инвестиции 
в консалтинг и интеграцию (около 25% рын-
ка – 525 млн дол.), а средние проекты по вне-
дрению ИИ в крупной компании оцениваются 
в 200–500 тыс. дол.

Сферами применения ИИ в работе компа-
ний являются маркетинг и продажи (персо-
нализация предложений, рекомендательные 
системы, анализ поведения клиентов), произ-
водство и услуги (оптимизация цепочек, кон-
троль качества, мониторинг оборудования), 

управление персоналом (подбор кадров, 
оценка эффективности, автоматизация HR-
операций) финансы и учет (скоринг, выявле-
ние мошенничества, прогнозирование финан-
совых показателей) [8]. 

Искусственный интеллект в России ак-
тивно применяется для создания новых циф-
ровых продуктов – чат-ботов, платформ 
аналитики больших данных, информаци-
онных порталов и систем поддержки реше-
ний. Производственные компании, такие как 
«Роснефть», «Уралхим», используют AI для 
оптимизации цепочек поставок, прогнози-
рования технических неисправностей и пре-
дотвращения простоев оборудования. Такие 
решения сокращают расходы на сырье и энер-
гоносители, значительно повышают эффек-
тивность операций и снижают убытки.

AI-применения также охватывают автома-
тизацию клиентского обслуживания: вирту-
альные ассистенты и чат-боты ведут полно-
форматные диалоги с клиентами, качественно 
упрощая и ускоряя взаимодействие. В доку-
ментообороте технологии искусственного 
интеллекта сокращают время обработки до-
кументов в 2-4 раза, что экономит ресурсы 
и повышает точность операций [3]. 

На рис. 2 представлены ключевые коли-
чественные эффекты внедрения технологий 

Рис. 1. Динамика роста рынка AI в России, 2022–2027 гг.
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искусственного интеллекта в российских 
компаниях. 

Согласно исследованиям, применение ИИ 
позволило снизить операционные расходы 
российских компаний на 15–16% и увеличить 
выручку в среднем на 34%. При этом 97% 
организаций отметили улучшение качества 
и скорости выполнения бизнес-процессов. 
Диаграмма наглядно показывает, что помимо 
существенного сокращения издержек, основ-
ным результатом цифровой трансформации 
является комплексное повышение эффектив-
ности деятельности компании.

Следовательно, можно выделить такие 
стратегические выгоды, как сокращение рас-
ходов на персонал через замену сотрудников 
на автоматизированные решения рутинных 
задач; перераспределение ресурсов на раз-
витие аналитики и внедрение инноваций и, 
наконец, ускорение адаптации к новым ры-
ночным условиям благодаря цифровым 
трансформациям.

Но нельзя не учитывать и социальные, эти-
ческие и организационные вызовы, связанные 
с использованием AI. Переход к зрелой стадии 
внедрения ИИ сопровождается вопросами до-
верия: насколько прозрачны алгоритмы для 
менеджмента и сотрудников, как обеспечить 
интерпретируемость решений и минимизиро-
вать предвзятость моделей. В корпоративной 

практике возникает необходимость четкого 
разделения зон ответственности между заказ-
чиком, разработчиком и конечным пользова-
телем AI. В условиях автоматизации решений 
законодательство и внутренние регламенты 
компании сталкиваются с проблемой разгра-
ничений ответственности за ошибки и послед-
ствия действий алгоритмов [4]. Необходимо 
формировать этические нормы и законода-
тельно регулировать ответственность в авто-
матизированных процессах. Другие вопросы, 
связанные с макроэкономическими вызова-
ми и регулированием, – высокие требования 
к квалификации кадров и нехватка специали-
стов по ИИ на рынке труда, что ограничивает 
скорость и качество внедрения, а также тре-
бования к качеству и безопасности данных, 
их защите, необходимость независимого ау-
дита ИИ [6]. 

В России принята стратегия развития ИИ 
до 2030 г., предусматривающая комплексную 
поддержку отрасли, включая финансирова-
ние в объеме 15,7 млрд р. на 2024–2026 гг, на-
логовые льготы для ИИ-компаний и развитие 
образовательных программ. По нашему мне-
нию, разумным является развитие следующих 
перспективных направлений в области ИИ:

–	 активное использование мульти-
модальных моделей, которые способны 

Рис. 2. Экономические эффекты внедрения ИИ в российских компаниях, %
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одновременно анализировать текст, изобра-
жения, аудио и видео;

– фокус на импортозамещении и локализа-
ции ИИ-технологий;

– увеличение защиты данных через кибер-
безопасность ИИ-систем;

– дальнейшее развитие ИИ в промышлен-
ности и производстве;

– расширение образовательных программ 
и кадрового потенциала.

Эти направления формируют технологиче-
ский ландшафт на ближайшие годы в России 
и задают вектор для эффективного использо-
вания искусственного интеллекта в бизнесе 
и экономике страны.

По оценке пользователей AI-технологий, 
основные эффекты включают повышение эф-
фективности бизнес-процессов, рост произ-
водительности труда и качества услуг, увели-
чение числа клиентов и прибыли компаний. 
Более 50% компаний отмечают существен-
ное улучшений бизнес- и производственных 
процессов благодаря использованию ИИ, 
около 30% – рост прибыли и расширение 
клиентской базы. И только 15% предприятий 
фиксируют снижение численности персона-
ла из-за внедрения ИИ, при этом большин-
ство респондентов (63%) отрицают всякое 
влияние. Около 45% сотрудников россий-
ских компаний уже используют технологии 
AI хотя бы на базовом уровне, что способ-
ствует масштабированию цифровой транс-
формации [1–2].

В целом внедрение AI в деятельность ком-
пании влечет за собой следующие экономиче-
ские эффекты: 

– сокращение операционных расходов 
на 15–20% в финансовом секторе за счет ав-
томатизации риск-менеджмента и кредитного 
скоринга;

– повышение производительности тру-
да и улучшение качества продуктов и услуг 
в различных отраслях экономики;

– рост доходов и увеличение клиентской 
базы за счет персонализации и более эффек-
тивных маркетинговых стратегий;

– автоматизация рутинных процессов 
и снижение трансакционных издержек. 

С 2022 г. в России усилилась тенденция 
к развитию отечественных AI-платформ и про-
дуктов, поддерживаемых государством и круп-
ными корпорациями. Ведущие компании ак-
тивно инвестируют в собственные разработки 
и приоритетно наращивают потенциал нацио-
нальных решений для снижения зависимости 
от зарубежного программного обеспечения [8]. 

Например, ПАО «Сбербанк» – лидер по вне-
дрению AI в процесс кредитования, управле-
ния рисками, автоматизации обслуживания 
клиентов. Компания «Яндекс» применяет ИИ 
в транспортных сервисах, e-commerce, поис-
ковых технологиях, рекомендации контен-
та, управлении инфраструктурой. «T-Bank», 
«MTS AI», «ВКонтакте» – эти компании 
успешно внедряют машинное зрение, анализ 
больших данных, NLP-модели, платформен-
ные решения для В2В- и В2С-рынков. 

Можно выделить основные проблемы 
и риски внедрения AI на данном этапе. Во-
первых, недостаточная интерпретируемость 
моделей и непрозрачность решений; во-вто-
рых, возникновение новых угроз – киберриск, 
технологические сбои, этические дилеммы; 
в-третьих, необходимость в комплексном ре-
гулировании, стандартах, отраслевых крите-
риях качества; и последнее, неравномерность 
внедрения – отставание малого и среднего 
бизнеса, недостаток статистики.

Ожидается, что к 2030 г. применение ИИ 
в российском бизнесе станет повсеместным 
и обеспечит значительный вклад в ВВП ста-
ны. Ключевыми направлениями развития, 
по нашему мнению, станут:

– масштабная платформа для интеграции 
ИИ в корпоративные системы управления;

– развитие автономных ИИ-агентов для ком-
плексной автоматизации бизнес-процессов;

– формирование экосистем поддержки ин-
новаций и стартапов в области искусствен-
ного интеллекта;

– приоритет отечественных разра-
боток и решений в рамках политики 
импортозамещения.   

Что касается динамики рынка ИИ, то, ис-
ходя из сегодняшних трендов, можно предло-
жить 4 инновационных направления развития.
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1. Международное партнёрство и экспорт 
AI-решений на рынки стран ЕАЭС, Восточной 
Европы, Азии, Ближнего Востока, что по-
может ускорить технологический прогресс 
и расширить клиентскую базу.

2. Дальнейшее развитие финансовых тех-
нологий на базе AI, что также создает новые 
возможности для масштабирования и привле-
чения инвестиций.

3. Применение AI в цифровом маркетин-
ге и рекламе (например, в генеративных ней-
росетях) для создания рекламных кампаний, 
персонализации предложений и анализа пове-
дения потребителей.

4. Развитие государственных и частных плат-
форм с открытыми данными и инструментами 
на базе AI для малого бизнеса упростит доступ 
этих компаний к передовым технологиям.

Макроэкономический анализ и статисти-
ческие данные подтверждают роль искус-
ственного интеллекта как одного из ключевых 
факторов устойчивого развития российских 
компаний. Быстрый рост рынка искусствен-
ного интеллекта, масштабное внедрение тех-
нологий в разнообразные отрасли и государ-
ственная поддержка создают предпосылки 
для значительного экономического эффекта 
и повышения глобальной конкурентоспособ-
ности российского бизнеса. 
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