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Аннотация

Современные предприятия в условиях пере-
хода к цифровой системе производства и управ-
ления сталкиваются с совершенно новыми эко-
номическими возможностями и угрозами утери 
платежеспособности. Поэтому предприятиям 
необходимо целеориентированно принимать 
оперативно-ориентированные управленческие 
решения, и решения, влияющие на стратегиче-
ские показатели. Статья посвящена изучению 
особенностей финансового контроля и принятия 
управленческих решений в системах стратеги-
ческого и оперативного управления.
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В глобализирующемся мире, где происхо-
дят стремительные изменения условий хозяй-
ствования и необходимы инновации во всех 
сферах деятельности, отдельные люди, орга-
низации и даже страны нуждаются в страте-
гическом мышлении и принятии стратегиче-
ских решений больше, чем когда-либо. Таким 
образом, в условиях растущей конкуренции 
стратегическое управление с каждым днем 
приобретает все большее значение, и методы 
стратегического управления становятся более 
релевантными и более инновационными.

Принятие правильных решений как по стра-
тегическим, так и по оперативным вопро-
сам является определяющим фактором успе-
ха любой организации. Основной функцией 
процесса принятия управленческих решений 

будет обоснованный выбор из огромного ко-
личество путей развития самого близкого для 
достижения определенной цели [1, 4, 5].

Контроллинг — это процесс, ориентирую-
щий всё предприятие на достижение целей, при 
гарантированном использовании всех ресурсов 
наиболее эффективным образом. Если управ-
ленческий персонал столкнётся с отклонением 
результативных показателей от желаемых ве-
личин, то в системе контроллинга срабатываю 
механизмы расследования причин отклонений 
и принятия корректирующих мер [2].

При внедрении адаптационного контрол-
линга в деятельность предприятия его ин-
струменты необходимо апробировать, выяс-
нив их соответствие потребностям системы 
управления. На этапе внедрения адаптаци-
онного контроллинга на предприятие фор-
мируется специальная структура – это может 
быть мобильная группа специалистов или 
отдел контроллинга, включенная в структу-
ру предприятия, которая подчиняется непо-
средственного руководителю. Однако при 
этом контроллерам придается существенная 
независимость от начальников иных подраз-
делений. При этом основой организации ре-
левантной системы контроллинга будет фор-
мирование лаконичных и адаптивных для 
изменяющихся условий хозяйствования стан-
дартизированных общих и частных управлен-
ческих планов и отчетов [3].

Оценивание эффективности системы адап-
тационного контроллинга производится че-
рез сопоставление затраченных ресурсов 
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и полученного увеличения результативных 
показателей.

Стратегический контроллинг фокусиру-
ется на адаптивности развития предприя-
тия, а также внутренних и внешних условиях 
окружающей среды и обычно имеет четыре 
типа контроль избегания, контроль слежения, 
контроль переключения и контроль с обрат-
ной связью.

Стратегический контроль в основном от-
носится к проверке хода различных видов 
деятельности, осуществляемых предприя-
тием для достижения своих целей в ходе ре-
ализации бизнес-стратегии предприятия, 
оценке эффективности деятельности пред-
приятия после реализации стратегии пред-
приятия и сравнению ее с установленны-
ми стратегическими целями и стандартами 
производительности.

Уровень стратегического контроля делится 
на три уровня: стратегический контроль, так-
тический контроль и оперативный контроль: 
Стратегический контроль относится к кон-
тролю основного стратегического направле-
ния, включающего взаимоотношения между 
предприятием и внешней средой. Он рассма-
тривает предприятие в целом и фокусируется 
на долгосрочном (боле одного года) контро-
ле, в основном занимающемся внешним окру-
жением, а также краткосрочными вопросами 
при осуществлении стратегического планиро-
вания с упором на краткосрочные (менее од-
ного года) показатели эффективности, такие 
как ежедневный продукт, контроль качества.

В свою очередь операционный контрол-
линг — это контроль за ходом различных хо-
зяйственных операций внутри предприятия, 
обычно в форме финансового контроля, кон-
троля производства, контроля масштабов про-
даж, контроля качества и контроля затрат [4, 5].

Использование в контроллинговой системе 
стратегического планирования  (бюджетирова-
ния) создает релевантные методы уменьшения 
собственных слабых мест предприятия и акти-
визирует противостояние внешним угрозам, 
через создание плана действий, основанно-
го на наилучшем соответствии между ресур-
сами предприятия и возможностями влияния 

на окружающею среду. Стратегическое пла-
нирование необходимо и для определения 
подходящей тактики реализации изложенно-
го плана, и определения методов измерения, 
которые предприятие будет внедрять с тече-
нием управленческого проекта по внедрению 
контроллинга. Параллельного систематиче-
ски проводится оценка соответствия выбран-
ной концепции формирования стратегического 
бюджета в рамках контроллинговой системы 
желаемым результатам. 

Стратегическое планирование состоит 
из процессов планирования, предпринимае-
мых предприятиями для разработки страте-
гии, которая может способствовать повышению 
производительности. Процесс стратегическо-
го планирования также делится на этапы: фор-
мулирование миссии и определение стратегии 
развития, создание действенных корпоратив-
ных принципов, оперативный анализ текущей 
хозяйственной ситуации, систематический ана-
лиз внешних и внутренних факторов развития 
бизнеса с локализацией угроз, возможностей, 
выявление сильных и слабых сторон предпри-
ятия, а также создание релевантной модели 
бюджетирования с объединением всех частных 
бюджетов в мастер-бюджет, соответствующий 
определенным стратегиям, принятие решений 
о деятельности и проектах, подготовка подроб-
ных бизнес-планов. Далее следуют процессы 
принятия решений по оценке и измерению про-
изводительности, определение инструментов 
для мониторинга и сам мониторинг прогресса.

Стратегическое планирование как модель 
управленческого планирования широко ис-
пользуется для принятия решений. 

Принятие решений — наиболее актуаль-
ное направление работы для менеджмен-
та любого предприятия. На самом высоком 
уровне бизнеса также приходится принимать 
стратегические решения с долгосрочными 
последствиями, в отличие от принятия теку-
щих решений, несущих более краткосрочные 
изменения и возможности роста.

Принятие решения — это выбор лучшего 
из пула доступных стратегических альтерна-
тив для достижения организационных целей 
и задач наиболее эффективным способом.
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Стратегические решения являются дирек-
тивными и последовательными. Директивный 
характер обусловлен желанием долгосрочного 
выживания предприятия и определяется стра-
тегическими решениями. Другими словами, 
они дают план будущих операций в непред-
сказуемой среде и направлены на достиже-
ние долгосрочно ориентированных целей [5]. 
Кроме того, они предопределяют эффек-
тивность всех мероприятий, направленных 
на долгосрочный рост и развитие предприя-
тия. Они отличаются от рутинных решений, 
принимаемых на регулярной основе. 

Любые управленческие решения имеют 
важное значение, поскольку представляют 
собой действия и решения, принимаемые для 
достижения долгосрочной цели предприятия. 
Поэтому они всегда должны быть ориентиро-
ваны на результат.

Принятие управленческих решений — это 
процесс понимания взаимодействия управлен-
ческих решений и их влияния на все показа-
тели деятельности предприятия с целью полу-
чения преимуществ в будущем. Неправильные 
решения, принятые в неподходящее время, мо-
гут привести к катастрофическим последстви-
ям. Другими словами, сила стратегического 
мышления заключается в сочетании силы пра-
вильного решения с правильным моментом.

Принятие стратегических решений может 
выявить плохо структурированные проблемы 
принятия решений, для которых не существу-
ет четкой процедуры решения. 

Эффективные стратегические решения — 
результат постепенного, поэтапного посто-
янного анализа информации. Стратегические 
решения направлены на обеспечение конку-
рентного преимущества и изменение общего 
масштаба и направления деятельности пред-
приятия. Они важны для здоровья и выжива-
ния организации [2].

Принятие управленческих решений ино-
гда используется как синоним принятия биз-
нес-решений в более широком смысле. Но 
на самом деле руководители могут принимать 
за день больше решений, в том числе реше-
ний, влияющих на сотрудников, чем общехо-
зяйственных решений, которые необходимо 
принимать внутри организации.

Особую актуальность в контроллинговой 
системе приобретает разработка научно обо-
снованной и применимой для конкретного 
предприятия классификации управленческих 
решений, именно она позволит организовать 
процессы принятия, выполнения и оценки 
управленческих решений с большей отда-
чей. Наиболее распространенные способы 

Классификации управленческих решений [2, 3]
Критерии классификации Виды управленческих решений

Временной критерий – краткосрочные управленческие  решения (сроком менее 1 года)
– среднесрочные управленческие решения (от 1 года до 3-х лет)
– долгосрочные решения

Критерий частоты и периодичности 
принятия

– случайные (единичные)
– повторяющиеся

Критерий широты охвата 
регулируемых отношений

– общие решения (распространяющиеся на весь персонал 
предприятия)
– узкоспециализированные решения

Критерий способа создания 
управленческого решения 

– решения, выработанные единолично, группой, коллективом 
(созданные на общем собрании акционеров, на общем 
собрании трудового коллектива)

Критерий сложности принятия 
управленческого решения

– простые и сложные (предполагающие цепочку 
взаимосвязанных решений)

Критерий жесткости регламентации 
управленческим аппаратом

– контурные, структурированные, алгоритмические
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классификации управленческих решений 
приведены в таблице.

Определяющей особенностью процесса 
принятия управленческого решения в контрол-
линговой системе является и наличие этапа со-
знательного выбора из равновозможных путей 
управленческих действий наиболее выгодного 
и рентабельного в долгосрочной перспективе. 
Принятие правильных решений как по стра-
тегическим, так и по оперативным вопросам 
является определяющим фактором успеха ге-
нерального менеджера. Принятие решения оз-
начает принятие наиболее подходящего выбора.

Принятие оперативных стратегических ре-
шений относится к общему планированию 
ряда мероприятий, таких как внутреннее пла-
нирование, организация, реализация и кон-
троль предприятия в процессе управления 
деятельностью, и устанавливает связи меж-
ду стратегиями работы, сформулированными 
в ходе оперативного стратегического приня-
тия решений, формирует обработку соответ-
ствующей управленческой работы, интегри-
рует ее в эффективный подход к развитию 
и предлагает траекторию развития для опера-
тивных стратегических решений [2]. 

Эффективное использование управленче-
ских решений дает бизнесу ряд преимуществ, 
таких как:

– принятие стратегических решений дает 
четкое направление развитию бизнеса;

– управленческие решения помогают орга-
низации стать более эффективной за счет ба-
ланса ее целей и ресурсов;

– управленческие решения создают дей-
ственную базу для постоянной доступно-
сти и эффективного распределения ресурсов 
между различными подразделениями «точ-
но-в-срок» (например, при использовании си-
стемы Just-In-Time) при максимизации кра-
ткосрочных и долгосрочных выгод для всех 
подразделений;

– существенно повышаются оперативность, 
результативность и адаптивность управления, 
направленные на рост показателей прибыль-
ности и устойчивости.

Рассмотрим процесс принятия решения, 
который включает нескольких наиболее су-
щественных этапов (см. рисунок).

Кроме того, необходимо отметить важ-
ность управленческих решений:

1. Содействие организационному разви-
тию: правильные управленческие решения 
могут способствовать развитию предприятия, 
позволяя ему занять лидирующие позиции 
среди конкурентов.

2. Повышение эффективности: управленче-
ские решения могут повысить операционную 

Этапы процесса принятия управленческих решений 

1. Уточнение вопроса, требующего принятия решений 

2. Сборка данных и знаний, необходимых для принятия решений 

3. Определение возможных решений на основе собранных данных и знаний 

4. Сравнение преимуществ и недостатков каждого решения и выбор варианта  

5. Реализ ация решения 

6. Улучшение процесса принятия решений 

Рис. 1. Этапы процесса принятия и реализации управленческих решений [2, 5]
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эффективность организации, снизить затраты 
и увеличить выгоды.

3. Повышение удовлетворенности сотруд-
ников: управленческие решения могут по-
мочь сотрудникам почувствовать, что их 
ценят и уважают, а также повысить удовлет-
воренность и лояльность сотрудников.

4. Содействие инновациям: правиль-
ные управленческие решения могут сти-
мулировать сотрудников к инновациям 
и совершенствованию, а также продвигать ор-
ганизацию, способствуют прогрессированию 
и развитию [1].

Процесс принятия управленческих реше-
ний в контроллинговой системе управления 
на сегодняшний день требует учета многих 
факторов, включая стратегические и опера-
тивные аспекты контроля.

Информационные технологии дают воз-
можность системе контроллинга повышения 
качества предоставления информации и ре-
зультативности и эффективности управления, 
а также более полно задействовать потенциал 
цифровой экономики.

Современный бизнес проходит новый 
этап своего развития, выражаемый в циф-
ровизации большинства производственных 
процессов. И практически в каждой сфере 
деятельности необходимость в использова-
нии современных цифровых технологий ста-
новится всё больше. С недавнего прошлого 
и по сегодняшний день предприятия стали 
нуждаться в кадрах, обладающих необходи-
мыми знаниями в области цифрового про-
странства и управления новыми технологи-
ями, что позволяет более активно развивать 
ту или иную бизнес-идею. 

Среди особо значимых для предприятий 
и продолжающих совершенствоваться на-
правлений деятельности управляющей систе-
мы выделяют следующие: 

1) кибербезопасность;
2) зерокодинг;
3) разработка и тестирование мобильных 

технологий и различного программного обе-
спечения, а также их монетизация.

В 2024 г. одним из приоритетов развития 
в разработке мобильных технологий станет 

геймификация мобильных приложений пред-
приятий. Перед специалистами-разработ-
чиками стоит задача привлечения внимания 
клиентов к продуктам предприятий, что вы-
зовет увеличение циклов использования мо-
бильных приложений. Это приведёт к так 
называемому затягиванию клиента в ассор-
тимент продукции, предлагаемый предпри-
ятиями. Так, АО «Альфа-Банк» уже внедрил 
в своё мобильное приложение интеллектуаль-
ную мини-игру «Соедини валюту и страну», 
в которой клиент может отвечать на всплыва-
ющие тематические вопросы, тем самым по-
лучить возможность денежного вознагражде-
ния [4]. 

Таким образом, развитие цифрового про-
странства, формирует новые направления 
профессиональной деятельности, необходи-
мые в бизнесе. Предпринимателям следует 
сфокусироваться на поиске соответствующих 
кадров и предоставить необходимое оборудо-
вание, чтобы в дальнейшем способствовать 
бизнесу в продвижении не только в реальном, 
но и в цифровом мире.  

Принятие управленческих решений — 
наиболее важная деятельность предприятия. 
Менеджеры должны обладать способностя-
ми к предвидению, суждению и принятию ре-
шений. Своевременные и экономически обо-
снованные управленческие решения могут 
способствовать развитию предприятия, повы-
шению эффективности использования всех 
видов ресурсов, повышению удовлетворенно-
сти и производительности труда сотрудников, 
а также поиску и стимулированию внедрения 
инноваций. 

Таким образом, управленческий персонал 
на всех уровнях контроллинговой системы 
должен актуализировать инструменты приня-
тия решений, чтобы реализовать долгосроч-
ное развитие действующего предприятия. 
Процесс принятия управленческих решений 
в системе стратегического и оперативного 
контроллинга позволяет эффективно распре-
делять корпоративные ресурсы, а также со-
вершенствует механизмы достижения целей, 
что может помочь предприятиям не терять 
устойчивого развития в будущем.
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