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Развитие банковского сектора в последние 
годы сопряжено с нестабильностью и изме-
нением конъюнктуры, в частности, наблю-
даются существенные колебания стоимости 
финансовых активов. Чувствительность кре-
дитных организаций на фоне высокой вола-
тильности влияет на их уязвимость и харак-
теризует высокий уровень рисков. В такой 
ситуации повышаются требования к оценке и 
управлению кредитными рисками в коммер-
ческих банках. Следовательно, актуальность 
данной темы обусловлена тем, что кредитные 
риски и управление ими приобретают особое 
значение не только для банков, но и для всех 
сфер экономики в целом.

Важность данного вопроса связана не толь-
ко с изменением внешней среды, конъюнкту-
ры финансовых рынков, но и с новыми эконо-
мическими условиями, которые заставляют 
кредитные организации реально оценивать и 
сопоставлять свои финансовые возможности 
с современными реалиями экономического 
развития страны.

В непростых условиях санкционного кри-
зиса для поддержки надежности и устойчиво-
сти банковской системы страны постепенно 
ужесточаются требования со стороны ЦБ для 
кредитных организаций.

В последние годы наблюдается укрупне-
ние банковского бизнеса и возрастание кон-
куренции в сфере банковского обслуживания, 
что происходит на фоне геополитических ри-
сков, а также санкционного и ковидного кри-
зисов.

В целях поддержания стабилизации эко-
номических процессов, в том числе и для 
создания экономики нового типа на базе ее 
структурной трансформации, особое внима-
ние уделяется таким вопросам, как развитие 
предпринимательства, повышение занятости 
и снижение безработицы, создание условий 
для роста экономического потенциала, насы-
щение товарами рынков на фоне импортоза-
мещения.

Базисом для активизации деятельности 
экономических субъектов является финан-
сирование и кредитование реального сектора 
экономики, что прежде всего обеспечивается 
кредитными организациями. За последние 
годы рост корпоративного и розничного кре-
дитования в среднем в положительной дина-
мике составил 14 %, что обусловило рост кре-
дитных рисков (рис. 1).

Под кредитным риском, с учетом предло-
женной дефиниции, понимается неопреде-
ленность ситуации, которая предопределяет 
опасность того, что заемщик не сможет в пол-
ном объеме или своевременно погасить свои 
кредитные обязательства в соответствии с 
кредитным договором. Поскольку кредитная 
деятельность — одно из активных направле-
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ний работы коммерческих банков, то данный 
риск в значительной степени влияет на их фи-
нансовую устойчивость и уровень ликвидно-
сти.

Рассматривая множественность подходов 
к определению дефиниции кредитного ри-
ска, будем понимать под этим термином кре-
дитную деятельность коммерческого банка, 
связанную с недополучением (или потерей) 
процентного дохода в условиях неопределен-
ности, что требует от сотрудников и центров 
ответственности кредитных организаций 
определенных профессиональных навыков и 
знаний для минимизации негативных резуль-
татов. Оперируя данным термином в связке с 
центрами ответственности, основными под-

разделениями, в той или иной степени отве-
чающими за уровень кредитных рисков, на 
наш взгляд, являются: управление розничным 
бизнесом (кредитование населения), управле-
ние корпоративным бизнесом (кредитование 
корпоративных клиентов коммерческих бан-
ков), управление инвестиционным бизнесом 
(как направление размещения собственного 
капитала и капитала клиентов в разрезе трас-
товых операций). В связи с необходимостью 
минимизации рисков следует дифференци-
ровать их в разрезе центров ответственности 
(табл. 1).

Критерий оценки кредитных рисков бази-
руется на оценке эффекта влияния риска на 
результаты деятельности банков и с учетом 

Рис. 1. Динамика роста корпоративных и розничных кредитов в банковском секторе

Таблица 1
Рекомендации по управлению кредитными рисками между центрами ответственности

Центр 
ответственности Направление Риск

Управление рознич-
ным бизнесом

Кредитование физических лиц Кредитный, валютный, процентный

Управление корпо-
ративным бизнесом

Кредитование юридических лиц Кредитный, валютный, процентный

Управление инве-
стиционным бизне-
сом

Эмиссия ценных бумаг, андерра́йтинг, 
прямые инвестиции, доверительное 
управление по договорам с клиентами

Фондовый

Аналитический от-
дел

Анализ кредитного портфеля, финан-
совая отчетность, управление рисками, 
оптимизация по управлению денежными 
потоками

Кредитный, валютный, ликвидно-
сти, валютный

Концепция управления кредитными рисками в условиях нестабильности
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выявления источника возникновения кредит-
ного риска в разрезе направлений и сегментов 
их кредитной деятельности.

Подход к оценке кредитного риска в насто-
ящее время имеет принципиальное значение 
как с теоретической, так и с практической 
точки зрения, поскольку позволяет использо-
вать методики и оценивать реальные показа-
тели, что влияет на выбор принимаемых ре-
шений банков и их   кредитной деятельности.

Анализируя данные на рынке кредитова-
ния, можно сделать вывод, что кредитные 
портфели имели положительный рост в пер-
вом полугодии 2022  г. преимущественно у 
розничных банков, поскольку в структуре 
кредитных портфелей в основном превалиро-
вали потребительское кредитование и авто-
кредитование. В сравнении с 2021 г. ипотеч-
ный сегмент значительно просел, что связано 
с внешними факторами развития реального 
сектора экономики. Задолженность по креди-
там и приобретенным правам требования по 
кредитам в разрезе юридических лиц и инди-
видуальных предпринимателей  выросла на 
42,3  % на фоне стабильной динамики роста 
(рис. 2) [5].

Зарубежная санкционная агрессия нанесла 
весьма ощутимый ущерб банковскому секто-
ру (в SDN-лист, предусматривающий самые 
блокирующие ограничения, вошли 12 круп-
нейших банков, на долю которых приходится 
более 50 % совокупных активов банковских 
активов страны), что вынудило регулятор раз-

работать и реализовать систему мер для ста-
билизации банковского сектора для сниже-
ния санкционных рисков. Для поддержания 
и нормализации деятельности коммерческих 
банков ЦБ снизил норматив обязательных ре-
зервов до 2 % и повысил коэффициент усред-
нения обязательных резервов до 0,9  % (с 
0,8  %), что на фоне сокращения клиентских 
средств позволило снизить риск возникнове-
ния дефицита ликвидности.

Следовательно, повышается чувствитель-
ность кредитных организаций ко всем видам 
рисков, в том числе и кредитному риску. Ана-
лизируя институциональные характеристики 
банковского сектора, можно констатировать 
глобальные изменения в банковской сфере. 
Сокращается количество кредитных органи-
заций (закрытие, слияние, поглощение, санк-
ции). Ужесточаются требования со стороны 
ЦБ, в том числе устанавливаются новые нор-
мативы, требования к увеличению минималь-
ного размера капитала. Также наблюдается 
тенденция увеличения доли огосударствле-
ния коммерческих банков, что вызывает не-
однозначную реакцию. Сокращение количе-
ства банков отражается и на неоднородном 
их распределении по региональному призна-
ку (рис. 3).

На фоне дестабилизации перечень рисков 
в деятельности коммерческих банков посто-
янно расширяется и просматривается их вза-
имосвязь, поэтому управление рисками, в том 
числе кредитными, можно рассматривать как 

Рис. 2. Динамика роста задолженности  по кредитам и приобретенным правам требования в разрезе 
кредитования юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
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многофакторный процесс. Так же, как и ры-
ночный риск, кредитные риски имеют макро-
экономическую природу, поскольку учиты-
вают множественность факторов, в том числе 
общеэкономических индикаторов развития 
страны.

Вместе с потребностью банков к повыше-
нию финансовой устойчивости и стабилиза-
ции на рынке банковских продуктов и услуг 
имеет место особенность воздействия внеш-
них факторов, которые нельзя просчитать с 
высокой долей вероятности, что также вно-
сит определенную дестабилизацию в процесс 
управления кредитными рисками с учетом 
специфики деятельности каждого коммерче-
ского банка. Влияние внутренних факторов 
определяется спецификой деятельности са-
мих кредитных организаций, что влияет на 
формирование той или иной модели оценки 
риска, и влияет на качество кредитного порт-
феля и открытые позиции банка. Это харак-
теризует прямую взаимосвязь между уровнем 
кредитного риска и переменными (размер 
кредитной позиции банка, уровень и расходы 
на хеджирование риска, период продолжи-
тельности и вероятности кредитного риска, 
макроэкономические факторы, определяю-
щие уровень риска) [3]:

VKR = (P, R, T, MR),

где VKR — уровень кредитного риска;
P — позиция банка по кредитному риску;
R — расходы на хеджирование риска;

T — период, в течение которого оценива-
ется кредитный риск;

MR — макроэкономические факторы, 
определяющие уровень риска.

Поскольку кредитный и рыночный риски 
взаимосвязаны, то следует учитывать величи-
ну рыночного риска с учетом формулы (2):

Vm = (MP, R, T, MR),

где Vm — уровень рыночного риска;
MP — позиция банка в ранжировании 

подверженности рыночному риску;
R — расходы на хеджирование риска;
MR — макроэкономические факторы, вли-

яющие на уровень риска;
T — период, в течение которого оценива-

ется риск.
Эффективность управления кредитными 

рисками определяется результативностью 
разработанного механизма по регулирова-
нию кредитных отношений между банками и 
их клиентами с фундаментальными исследо-
ваниями. Первоначально для идентификации 
кредитного риска необходимо определить 
зоны его возникновения, к которым можно 
отнести следующие:

1) снижение качества кредитного портфе-
ля с учетом текущей ситуации;

2) анализ факторов  по  появлению про-
блемных ссуд;

3) предпосылки и тенденции снижения 
уровня кредитоспособности клиентов (заем-
щиков);

Рис. 3. Краткая институциональная характеристика  банковского сектора

(1)

(2)

Концепция управления кредитными рисками в условиях нестабильности
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4) появление просроченных выплат по ос-
новному долгу и процентным платежам.

В настоящее время из наиболее распро-
страненных видов кредитных рисков наибо-
лее актуальны макроэкономические риски, 
связанные с темпами развития экономики и 
низким уровнем ВВП. Снижение экономиче-
ской активности и замедление темпов роста 
экономики формируют предпосылки сниже-
ния деловой активности и платежеспособно-
сти заемщиков. Банковский сектор наиболее 
чувствителен к изменению конъюнктуры в 
период спада и неопределенности, поскольку 
резко возрастают доля проблемных кредитов 
и нагрузка на финансовую составляющую 
банка, что связано с возвратом заемного ка-
питала в реальном секторе экономики.

Управление кредитными рисками пред-
ставляет собой совокупность методов и при-
емов, благодаря чему можно с определенной 
долей вероятности спрогнозировать риски 
и соответственно рассмотреть возможности 
их минимизации. К основным элементам по 
управлению кредитными рисками как систе-
мой следует отнести субъект управления, 
процесс управления, систему риск-менед-
жмента по управлению рисками, процесс 
прогнозирования и рекомендации по сниже-
нию, внутренний контроль.

Концепция управления выражает опре-

деленное понимание кредитного процесса в 
системе отдельных элементов, влияющих на 
его качество (рис. 4). Концепции управления 
кредитными рисками основывается на трак-
товке таких понятий, как неопределенность 
и риск. Проблема оптимальности управления 
кредитными рисками в условиях неопреде-
ленности строится на формировании системы 
возможных способов решения задач по мини-
мизации кредитных рисков как части банков-
ских рисков.

Рассматривая категорию кредитный риск, 
следует учитывать методологию принятия 
любого управленческого решения, посколь-
ку при выборе оптимального решения суще-
ствует некоторая неопределенность с учетом 
множества факторов (объективных или субъ-
ективных), которые нельзя спрогнозировать 
полностью.

Неопределенность и кредитный риск 
играют важную роль в деятельности любой 
кредитной организации и постоянно присут-
ствуют в реальной жизни, что сопряжено с 
инновационными технологиями, необходи-
мостью позиционироваться и развиваться на 
рынке банковских продуктов и услуг. Дан-
ные категории присутствуют во всех сферах 
экономических, политических и финансовых 
отношений и в настоящее время характеризу-
ется как данность при взаимодействии банков 

Рис. 4. Концепция управления кредитными рисками в  современных условиях

Результативность 
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Повышение качества принимаемых решений 
на основе использования кредитных инструментов 

по управлению кредитными рисками в условиях 
неопределенности

Рискориентированный 
банковский надзор 

и стратегия развития 
банковского сектора

Мониторинг банковских рисков, в том числе 
кредитных рисков

Дифференциация 
гарантированной суммы 

возврата с учетом 
формирования кредитного 

портфеля и его качества

Высокий уровень информационной и аналитической 
поддержки. Управление риском информационных 

систем

Эффективность системы риск-менеджмента на основе 
использования разработанного механизма управления 

кредитными рисками по центрам ответственности
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с клиентами (конкурентами, контрагентами, 
государством по вопросам регулирования).

Риск можно рассматривать как объект и 
как процесс. В данном случае кредитный 
риск можно оценить как через количествен-
ные характеристики, так и через качествен-
ные, поскольку как процесс кредитный риск 
направлен на достижение конкретной цели, а 
именно реальной оценки возможной угрозы 
потери или неудач при реализации кредитной 
политики банков. Несмотря на объективную 
оценку возможных потерь со стороны кре-
дитных организаций, существуют факторы, 
которые нельзя заранее просчитать.

В качестве современных горизонтов раз-
вития банковского сектора, которые позво-
ляют оценить возможность стабилизации и 
жизненный цикл банков, стоит учитывать 
бизнес-модель и адекватность стратегий раз-
вития коммерческих банков. Бизнес-модель 
банковской организации затрагивает рас-
смотрение рисков, в том числе и кредитных, 
поэтому любой алгоритм бизнес-модели раз-
вития коммерческого банка включает в себя 
предварительную оценку его деятельности, 
идентификацию областей, которые требуют 
пристального контроля и внимания, оцен-
ку бизнес-среды, в которой функционирует 
банк, количественный и качественный ана-
лиз, оценку жизнеспособности рассматрива-
емой бизнес-модели и оценку устойчивости 
долгосрочной стратегии банка. Оценка кре-
дитных рисков влияет на оценку финансовой 
устойчивости банковских институтов, для 
чего можно использовать различные мето-
дики оценки бизнес-моделей коммерческих 
банков. Одной из таких моделей является мо-
дель CAMELS, в основе которой находится 
рассмотрение пяти основных элементов: до-
статочность капитала (С), качество активов 
(А), качество управления (М), прибыльность 
(Е), ликвидность (L), чувствительность к ри-
ску (S) [2].

Рассматривая позицию кредитной орга-
низации по вопросам управления кредитным 
риском, стоит отметить, что немаловажную 
роль играет риск-менеджмент, что позволяет 
усилить позиции банка на рынке банковских 

продуктов и услуг и повышать их надежность. 
Эффективность системы риск-менеджмен-
та на основе использования разработанного 
механизма управления кредитными рисками 
характеризуется конкретизацией элементов 
по управлению кредитным риском, совокуп-
ность которых должна соответствовать биз-
нес-модели конкретного банка и определять 
уровень концентрации рисков, в том числе 
и кредитных. На рис.  5 представлены этапы 
управления кредитным риском с их краткой 
характеристикой.

К основным факторам, которые следует 
учитывать при их идентификации для приня-
тия ключевых решений по управлению кре-
дитным риском, следует отнести:

– лимит по общей сумме выданных креди-
тов;

– концентрацию кредитов;
– кредитное ценообразование;
– процесс и методики оценки кредитоспо-

собности клиентов;
– географические лимиты для минимиза-

ции объемов просроченных кредитных обяза-
тельств;

– объем и качество финансовой информа-
ции по потенциальным заемщикам;

– объем лимитирования как метода по 
разработке допустимого уровня кредитно-
го риска (в том числе в разрезе кредитных 
портфелей по признаку категории заемщи-
ков) [1].

Оценка кредитного риска по признаку 
тип заемщика, как правило, осуществляется 
по двум методам: оценка однородных групп 
клиентов (например, владельцы пластико-
вых карт) и оценка разнородных групп кли-
ентов (индивидуальные кредиты в разрезе 
разных категорий заемщиков с различными 
условиями кредитования). Метод однород-
ных групп клиентов применяется при раз-
работке и продвижении нового кредитного 
продукта, а второй подход, как правило, ис-
пользуется как доминирующий в кредитных 
операциях.

Оценка финансового риск-профиля по-
зволяет определить уровень финансовой ста-
бильности, ликвидности и рентабельности, а 
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также уровень долговой нагрузки потенци-
ального заемщика банка и дать прогноз де-
нежных потоков, что в целом позволяет оце-
нить возможные кредитные риски в условиях 
неопределенности и нестабильности.

Оценка операционного риск-профиля 
включает в себя анализ рыночной позиции 
и анализ географической диверсификации, 
а также оценить корпоративное управление 
клиента.

В настоящее время рекомендуемые ли-

миты по сферам предоставления кредитных 
продуктов в соответствии с нормативом Н7 
(максимальный размер кредитных рисков 
Н7 < 800) в банковском секторе должны иметь 
четкую градацию с учетом оценки кредитно-
го рейтинга и кредитоспособности клиентов 
банков (табл. 2).

В условиях неопределенности и высоких 
кредитных рисков ЦБ РФ в 2022 г. планиру-
ет применять прямые количественные огра-
ничения в виде запретов на новые кредиты, 

Рис. 5. Основные этапы управления кредитным риском

Идентификация 
факторов кредитного 

риска

Оценка кредитного 
риска (количественная 

характеристика)

Определение стратегии 
минимизации 

кредитного риска

1. Объективные причины не-
исполнения обязательств по 
кредитному договору (кризисы, 
форс-мажоры).
2. Субъективные причины неис-
полнения обязательств по кре-
дитному договору (сознательное 
уклонение от погашения креди-
та, снижение доходов, потеря 
работы и т. д.).

1. Определение кредитного 
рейтинга заемщика.
2. Определение уровня кредит-
ного риска.
3. Определение расходов на 
хеджирование кредитного ри-
ска.
4. Определение размеров по-
тенциальных убытков в случае 
невыполнения обязательств со 
стороны заемщиков.
5. Отраслевой риск-профиль.
6. Финансовый риск-профиль.
7. Операционный риск-про-
филь.

1. Структуризация и оценка кре-
дитного портфеля и определе-
ние доли плохих долгов.
2. Определение уровня кредит-
ного риска в разрезе всех клиен-
тов.
3. Расчет и мониторинг показа-
телей по концентрации кредит-
ного риска.
4. Секъюритизация крупных 
рисков и определение оптималь-
ных резервов по возможным по-
терям.

Таблица 2
Компоненты рекомендуемых лимитов при предоставлении кредитов по сферам кредитования

Показатель Рекомендуемый лимит
Отраслевой риск-профиль Определение лимита на основе анализа тенденций в условиях непремен-

ности и риска развития по отраслевому аспекту с учетом цикличности 
деятельности

Операционный риск-про-
филь

С учетом рыночной позиции заемщика и диверсификации его деятель-
ности

Финансовый риск-профиль В основе определения лимита по кредитам расчет основных показате-
лей, характеризующих финансовую устойчивость, ликвидность и рента-
бельность, с учетом долговой нагрузки

Взаимосвязанные отрасли 
(кредит)

Сопоставление аналогичных компаний по рейтингам и основным фи-
нансовым показателям в отраслевом аспекте

Сегмент рынка Оценка денежных потоков и аналитические корректировки
Рейтинги долгосрочной 
кредитоспособности

Использовать национальную рейтинговую шкалу и адаптируемость 
к рейтингам иностранных рейтинговых агентств с учетом требований 
Банка России
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выдаваемые коммерческими банками. Кроме 
того, также ужесточаются правила выдачи 
необеспеченных кредитов (для того чтобы 
удержать рост необеспеченного кредитова-
ния в России в условиях нестабильности, ЦБ 
РФ уже дважды повышал в 2022 г. макропру-
денциальные надбавки на выдачу необеспе-
ченных кредитов, что увеличивает нагрузку 
на капитал). Прямые количественные ограни-
чения должны использоваться для сдержива-
ния кредитования наиболее проблемных сфер 
кредитования и групп заемщиков с высокой 
долговой нагрузкой [6].

Однако, несмотря на существующий кре-
дитный риск в условиях неопределенности, 
ЦБ РФ для повышения уровня кредитования 
населения внес корректировки в специфику 
пруденциального регулирования (дистанци-
онного надзора, благодаря чему возможно 
предотвращение возможных рисков и про-
блем деятельности коммерческих банков). В 
частности, были отменены надбавки к коэф-
фициентам риска по необеспеченным потре-
бительским кредитам и кредитам, выданным 
с 1 марта 2022 г. на финансирование долево-
го строительства по договору долевого уча-
стия.

Кроме того, с 1 января 2023 г. со стороны 
Банка России вводятся макропруденциаль-
ные лимиты в сфере необеспеченного потре-
бительского кредитования [6]. Так, по нео-
беспеченным ссудам с долговой нагрузкой, 
превышающей 80 %, лимит не должен превы-
шать 25 % всех кредитов, которые выдаются 
банками с универсальной лицензией в первом 
квартале 2023 г.

Определение стратегии минимизации кре-
дитного риска должно затрагивать вопросы 
реструктуризации задолженности по кредиту, 
что может быть реализовано через изменение 
условий договора (а не заключение нового 
кредитного договора).

Диверсификация как способ снижения ри-
ска позволяет стратегически перераспреде-
лить кредитные ресурсы для минимизации 
кредитных рисков и должна проводиться с 
учетом специфики конкретных секторов эко-
номики.

Для адекватной оценки кредитных рисков 
в банковском секторе следует учитывать сле-
дующие показатели:

– количество банков, имеющих просро-
ченную заложенность;

– темп прироста просроченной задолжен-
ности;

– темп прироста просроченной задолжен-
ности по розничным клиентам;

– темп прироста просроченной задолжен-
ности по корпоративным клиентам;

– удельный вес ссуд в разрезе категорий 
качества в совокупном кредитном портфеле 
коммерческих банков (I и II категорий);

– доля ссуд в объеме кредитных портфе-
лей юридических и физических лиц IV и V 
категорий качества;

– отношение структурного кредитного ри-
ска к активам [7].

В качестве основных принципов форми-
рования кредитной политики кредитных ор-
ганизаций стоит обратиться к политике хед-
жирования для снижения уровня кредитных 
рисков в банковском секторе. При оценке 
опыта зарубежных банковских организаций, 
видно, что политика хеджирования является 
активно применяемой в их деятельности, в 
отличие от практики российских кредитных 
организаций, что подтверждает опыт функ-
ционирования системно значимых банков. 
Политика хеджирования предполагает мини-
мизацию кредитных рисков, принимаемых 
конкретным банком, а именно минимизацию 
затрат на проведение кредитных операций и 
использование регулятивного мониторинга. 
Реализация политики хеджирования в каче-
стве объекта может предусматривать все кре-
дитные операции или же отдельные открытые 
позиции по кредитным рискам (процентные 
ставки, требования или обязательства кли-
ентов или планируемые кредитные сделки и 
т. д.).

Использование политики хеджирования 
в совокупности с дальнейшим развитием 
страхования в области кредитования требует 
тщательной проработки таких вопросов, как 
повышение эффективности системы риск-ме-
неджмента, в том числе как дифференциации 
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управления по центрам ответственности в 
разрезе таких признаков, как бизнес-направ-
ление и виды рисков в процессе проведения 
банками активных операций. С учетом форм 
контроля необходимо распределение ресур-
сов между центрами ответственности с уче-
том механизма управления рисками ликвид-
ности и кредитным риском.

Таким образом, для реализации концепции 
управления кредитными рисками на совре-
менном этапе развития банковского сектора 
необходимо не только использовать взвешен-
ный подход к оценке риска, но и осуществить 
постепенный переход от традиционных форм 
банковского контроля и надзора к рискориен-
тированному. Актуальным остается вопрос о 
формировании страхового резерва с учетом 
персонифицированного подхода в отноше-
нии каждого банка с учетом его текущего 
финансового состояния и стратегии развития. 
Управление кредитными рисками в соответ-
ствии с современной концепцией управле-
ния кредитными рисками должно учитывать 
создание эффективной системы риск-менед-
жмента и управление по центрам ответствен-
ности.
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