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Аннотация

В статье представлена сущностная характе-
ристика понятия «экосистема», обоснован плат-
форменный подход к ее реализации в сфере 
туризма. Сформулировано новое понятие «эко-
системное качество обслуживания туристов», 
проявляющееся в возможности использова-
ния цифровых трансформаций при сохранении 
экологической среды туристских территорий. 
Разработана обобщенная модель цифровой 
трансформации в экосистеме для активизации 
туристского сектора экономики.
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В 2021—2022 гг. сфера туризма претерпе-
ла значительные изменения, связанные с ко-
ронавирусной инфекцией, ужесточением са-
нитарно-эпидемиологических ограничений, 
негативным воздействием торгово-экономи-
ческих санкций со стороны Запада, обостре-
нием геополитической напряжённости, вы-
званной проведением специальной военной 
операции на Украине. Рассматривая развитие 
туризма в контексте описываемых мировых 
потрясений, следует отметить разнонаправ-
ленность и неоднозначность их воздействия. 
Ужесточение антироссийских санкций в 
2022  г., ставящее под угрозу обеспечение 
устойчивого развития туристской сферы, 
привело к ограничениям передвижения рос-
сийских туристов за рубежом, усложнению 
логистики пассажирских перевозок, росту та-
рифов на авиаперелёты, увеличению их про-
должительности. Данные последствия, несо-
мненно, существенно препятствует развитию 
выездного и въездного туризма в России 

[4]. По данным Росстата, в первом квартале 
2022  г. число въездных туристских поездок 
составило 1 414,4 тыс., т.  е. лишь 37,2 % от 
соответствующего показателя аналогичного 
периода в 2020 г. Такой показатель, как число 
выездных туристских поездок граждан Рос-
сии в зарубежные страны, также демонстри-
рует негативную тенденцию в сравнении с 
доковидным периодом. В первом полугодии 
2022 г. он находился на уровне 7 965,7 тыс., 
что составляет 40 % от соответствующего по-
казателя аналогичного периода в 2019 г.

Однако описываемые последствия геопо-
литического обострения могут быть рассмо-
трены с позиции возрастающего потенциала 
развития внутреннего туризма в России и 
переориентации туристских потоков с выезд-
ного на внутренний рынок. О том, что проис-
ходящие изменения ускоряют развитие вну-
треннего туризма в России, свидетельствуют 
статистические данные об отдельных пока-
зателях деятельности организаций туринду-
стрии, согласно которым объём инвестиций 
в основной капитал предприятий туристской 
сферы в первом полугодии 2022  г. составил 
рекордные для аналогичных периодов про-
шлых лет 190,7 млрд р. Огромное содействие 
в дальнейшем развитии туризма окажет и 
принятый Национальный проект «Туризм и 
индустрия гостеприимства», рассчитанный 
до 2030 г., в котором на развитие туризма из 
госбюджета будет направлено 629  млрд  р., 
вследствие чего вклад туризма в ВВП страны, 
по оценке вице-премьера РФ Дмитрия Чер-
нышенко, в ближайшие 10 лет должен уве-
личиться втрое по сравнению с нынешними 
4 %. Поэтому так важно сейчас предпринять 
все необходимые меры для снижения послед-
ствий экономических санкций, скорейшего 
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преодоления кризиса, перевода важнейших 
секторов индустрии туризма в цифровую сре-
ду. Важнейшим механизмом в реализации 
данных процессов может стать туристская 
экосистема. Именно экосистемный подход 
становится наилучшим ответом на возраста-
ющую сложность современных трансформа-
ций в индустрии туризма в условиях новых 
реалий. На основе анализа научных публи-
каций и исследований можно сделать вывод 
о том, что современным экосистемам уделя-
ется значительное внимание как со стороны 
научных сообществ, так и со стороны прак-
тической деятельности. Тем не менее зача-
стую категория «экосистема» употребляется 
неоднозначно, упускаются из поля зрения 
такие методологические вопросы, как «эко-
системное качество обслуживания туристов», 
«модели цифровой трансформации» в экоси-
стеме, и другие важнейшие проблемы, позво-
ляющие повысить результативность реализа-
ции туристского продукта. Существует ряд 
нерешенных вопросов по поводу регулиро-
вания рисков развития туристских экосистем.

Следует отметить, что понятие «экосисте-
ма» применяется, как правило, относительно 
значимых социально-экономических систем, 
хотя это и не совсем точно выражает ее сущ-
ностную характеристику и особенности вну-
треннего содержания. Поэтому необходимо 
определить вначале смысловое наполнение 
данной дефиниции, а затем рассмотреть ее 
структуру, типологию и возможности приме-
нения в  индустрии туризма.

В научных работах категория «экоси-
стема» исследуется по  различным  позици-
ям и направлениям. Так, О.М.  Куликова и 
С.Д.  Суворова под экосистемой понимают 
бизнес-модель, которая предназначена для 
эффективного взаимодействия с потребите-
лем услуг на единой облачной платформе и 
на основе единого бренда, подразумевает по-
лучение дополнительного дохода фирмами и 
дополнительной выгоды пользователями [3].

Ряд авторов считают, что экосистема 
представляет собой совокупность платформ 
на основе сетевого взаимодействия. Такие 
ученые, как Е.В. Шкарупета, О.В. Дударева, 

Н.Н. Нетяга [8], также подтверждают в своих 
работах мультиплатформность экосистем, в 
частности, «большинство национальных ли-
деров формируют свои экосистемы на основе 
платформенной концепции, когда экосистема 
включает в себя несколько платформ, а так-
же присутствует ряд дополнительных, менее 
масштабных платформ, удовлетворяющих 
спрос за пределами экосистемы и бросающих 
вызов экосистемам-лидерам». Некоторые за-
рубежные исследователи считают, что сущ-
ность экосистемы определяется структурой 
открытых инноваций [10]. 

В ряде работ (Г.  Адомавичюс, Дж.  Бок-
штедт, А. Гупта, Р.Дж. Кауфман) экосистемы 
на основе инноваций выделяются в отдельную 
категорию «технологические экосистемы», 
т.  е. основанные на взаимосвязи технологи-
ческих достижений, которые приводят к эво-
люционным результатам. Здесь речь идет по 
сути о платформенном подходе к экосистеме, 
рассматриваемой через призму инноваций и 
цифровых трансформаций, направленных на 
повышение ценности самой платформы [1].

Наиболее удачным подходом к определе-
нию понятия «экосистема», по мнению авто-
ра, является позиция Г.Б. Клейнера. Согласно 
его теории, экосистема представляет собой 
локализованный в пространстве комплекс не-
контролируемых иерархически организаций, 
бизнес-процессов, инновационных проектов 
и инфраструктурных комплексов на основе 
полного взаимодействия. В данном определе-
нии в концепцию экосистемы органично впи-
сываются организационно-технологическая, 
бизнес-процессная, факторная и инноваци-
онная компоненты, позволяющие раскрыть в 
полной мере сущность платформенного под-
хода в реализации цифровых трансформаций 
[2, 7].

Таким образом, сущность экосистемы, по 
мнению большинства ученых, основывает-
ся на принципах платформизации и сетевого 
взаимодействия, что подтверждается также 
определением экосистемы, предложенным в 
Докладе Банка России за 2021 г. «Экосисте-
мы: подходы к регулированию», где под эко-
системой понимается система, которая «со-
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стоит из совокупности нескольких платформ, 
на которых клиенту предоставляются различ-
ные продукты и услуги» [9]. Концептуализа-
ция подходов к определению категории «эко-
система» отражена в таблице.

Определения дефиниции «экосистема»
Автор Сущность понятия

А. Маршалл Понятие «экосистема» представ-
ляет собой агломерационное вза-
имодействие по ряду направле-
ний и включает различные виды 
деятельности, такие как пред-
принимательские, инновацион-
ные, цифровые технологии.

Г.Б. Клейнер В качестве экосистемы понима-
ется основанный на взаимодей-
ствии организационных струк-
тур комплекс, в который входят 
саморегулируемые организации, 
бизнес-процессы, инновацион-
ные проекты, инфраструктурные 
системы, образующие опреде-
ленный агрегатор по таким на-
правлениям, как организаци-
онное, средовое, процессное и 
проектное.

Дж.Ф. Мур Под экосистемой понимаются 
организации, деятельность кото-
рых основана на принципах си-
стемного подхода в целях взаим-
ной поддержки инновационных 
технологий и продуктов.

Jacobides, 
Cennamo, 
Gawer

В экосистемном подходе выде-
ляют три направления иссле-
дований: бизнес-экосистемы, 
инновационные экосистемы и 
платформенные экосистемы.

Источник: разработана автором по данным 
[7].

Таким образом, понятие «экосистема» 
тесно переплетается с технологическими и 
цифровыми трансформациями, характеризу-
ющими сферы и виды деятельности и инфра-
структуру. Не является исключением и инду-
стрия туризма.

Технологические трансформации в туриз-
ме наиболее ярко демонстрируют появление 
«экосистемного качества» обслуживания ту-

ристов, проявляющегося не только в возмож-
ности дистанционных продаж туристского 
продукта, но и возможности использования 
цифровых трансформаций при сохранении 
экологической среды туристских территорий, 
т. е. их устойчивого развития, а также ниве-
лирования риска социальной напряженности. 
Экосистемное качество привносит цифровые 
технологии в туризм, дает новое качество об-
служивания туристов, так как большинство 
бронирований и покупок туров можно совер-
шать дистанционно, т. е. онлайн, экономя при 
этом время для организации путешествия. 
Появилась даже новая категория «цифровой 
туризм», который логично встраивается в 
экосистему. Данное понятие можно интер-
претировать как туризм, поддерживаемый 
комплексными усилиями различных акто-
ров по сбору, агрегированию и использова-
нию данных, полученных из разнообразных 
структурированных источников в сочетании 
с использованием цифровых технологий для 
преобразования этих данных в знания и реко-
мендации для туристского бизнеса с четким 
акцентом на повышение его эффективности. 
Несмотря на большие перспективы развития 
цифрового туризма, экосистемное качество 
испытывает ряд проблем с конфиденциаль-
ностью, безопасностью и управлением дан-
ными. Так, цифровизация коренным обра-
зом изменила организационные структуры 
и бизнес-процессы обмена информации, по-
скольку продвигает новые бизнес-модели и 
перестраивает систему взаимоотношений. 
В туристском секторе уже существует не-
сколько технологических решений, таких как 
TripAdvisor, Яндекс. Путешествия и airbnb.
com и т. п., которые обеспечивают прямой ка-
нал между поставщиками и потребителями, 
снижая зависимость от посредников, т. е. на-
кладывают на экосистему эффект масштаба. 
Эти инструменты приобрели популярность 
в последние годы, демонстрируя растущую 
важность электронного туризма для удовлет-
ворения туристских потребностей. Тем не ме-
нее с развитием цифровых технологий обыч-
ные веб-сайты начали устаревать, поскольку 
в последнее время появились новые понятия, 
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которые массово используются для решения 
проблем индустрии следующего технологи-
ческого уклада. К ним можно отнести  адди-
тивное производство, искусственный интел-
лект, большие данные, блокчейн, Интернет 
вещей, машинное обучение, создание цифро-
вых двойников и т. п., которые представляют 
собой фундаментальную основу для обеспе-
чения персонализированного туристского 
опыта и достижения цифровой трансформа-
ции в секторе в направлении более интеллек-
туальных и конкурентоспособных экосистем 
[6]. К примеру, создание цифровых двойни-
ков локальных туристских предприятий и 
имеющихся ресурсов позволяет создавать 
модели сотрудничества, побуждая туриста 
идентифицировать себя с основными харак-
теристиками туристской дестинации [5].

На основе проведенного обзора специа-
лизированной литературы представим обоб-
щенную модель цифровой трансформации 
в экосистеме для активизации туристского 
сектора, которая представляет интеграцию 
основных аспектов, способствующих гло-
бальному видению, основанную на использо-
вании текущих и развивающихся цифровых 
технологий. Модель включает пять компо-
нентов (рис. 1).

1. Технологический компонент. Данная 
часть модели включает два аспекта: техноло-
гическую инфраструктуру и инновации. Тех-
нологическая инфраструктура направлена на 
обеспечение необходимой программно-аппа-
ратной поддержки для цифровой трансформа-
ции туристского сектора, такой как серверы, 
сети и телекоммуникации, хранение данных 
и информационная безопасность.

Аналогичным образом, поддержка боль-
ших объемов данных (Big Data) из различ-
ных источников позволяет получать неяв-
ные, оцифрованные и передаваемые знания 
для всех инстанций и служб технологиче-
ской структуры. Системы знаний, основан-
ные на искусственном интеллекте, позволят 
быстро принимать решения и переводить 
трансформации в реальность. Сектор циф-
рового туризма должен включать инстру-
ментарий совместной работы, управления, 
возможность вести электронную документа-
цию, а также надежные облачные платфор-
мы, которые обеспечивают универсальный 
и постоянный доступ к новым, улучшенным 
услугам и оцифрованным туристским про-
дуктам.

Что касается инноваций, то посредством 
генерации новых предложений необходимо 
совершенствовать туристическое предложе-
ние. В настоящее время интерес вызывают 
инновации с использованием машинного об-
учения, применяемого к большим данным с 
прогностическим анализом, что позволяет 
предлагать туристам новые и лучшие впечат-
ления, среди которых рассматривается созда-
ние виртуальных туристских направлений, 
инновационное туристическое пространство, 
доступное для всех, повышающее удовлет-
воренность туристов и качество жизни насе-
ления дестинации; и новые предложения по 
цифровым туристическим продуктам, таким 
как виртуальные экскурсии по различным ту-
ристическим местам.

Эта часть модели нужна для технологи-
ческой поддержки цифрового туризма, что 
влечет за собой развитие технологий, новые 

Рис. 1. Модель цифровых трансформаций в экосистеме
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способы ведения бизнеса и соответственно 
изменения в туристской экосистеме.

2. Управленческий компонент. Он вклю-
чает набор нормативных документов, раз-
работанных с участием различных социаль-
ных субъектов, как государственных, так и 
частных, которые направлены на поощрение 
качества жизни и здоровья туристов и ло-
кального населения. Управление сектором 
должно быть интегрировано и оцифровано 
таким образом, чтобы оно позволяло своев-
ременно принимать решения и все акторы 
могли вносить свой вклад в совершенство-
вание экосистемы. Аналогичным образом, 
данный компонент предусматривает плани-
рование инвестиций и контроль за их реали-
зацией.

Управление экосистемным качеством 
оцифрованного туристского процесса и ка-
чеством предлагаемых продуктов и услуг — 
приоритет при анализе данного компонента 
модели. Качество, в данном контексте, — это 
удовлетворение потребностей и ожиданий 
туристов на основе полученных и сформули-
рованных ценностей.

Технологические решения, которые могут 
поддерживать данные процессы, включают 
большие данные и использование машинного 
обучения.

3. Процессный компонент. Данную часть 
модели целесообразно подразделить на не-
сколько составляющих: цифровой маркетинг, 
коммуникация, управление посредниками. 
Все они предполагают выстраивание новых 
эффективных каналов коммуникации с ту-
ристами: использование социальных сетей, 
мобильных приложений и каналов послепро-
дажного обслуживания.

Технологии, которые поддерживают дан-
ный компонент, включают электронную  по-
чту, цифровые платформы и корпоративные 
социальные сети.  Каналы продаж также  
можно рассматривать в контексте использо-
вания единого  цифрового туристского ин-
формационного центра, который включает 
соответствующую информацию о продуктах 
и услугах предлагаемого нового типа цифро-
вого туризма.

4. Инновационный туристский продукт. 
Предполагает управление характеристика-
ми туристского продукта. Цель экосистем-
ного процесса состоит в том, чтобы созда-
вать новые цифровые туристские продукты, 
улучшать существующие. Предлагаемые 
цифровые туристские продукты должны раз-
рабатываться на основе анализа данных, ко-
торые позволяют получать информацию о 
потребителях (туристах) и рынке (глобальная 
цифровая среда), аккумулировать дополни-
тельные выгоды от использования техноло-
гий, улучшая туристический опыт.

Благодаря применению аналитики боль-
ших данных можно генерировать прогнозные 
модели, которые дают возможность разраба-
тывать инновационные, персонализирован-
ные продукты в соответствии с тенденциями 
туристской экосистемы. Инновационные ту-
ристские продукты предполагают примене-
ние виртуальной реальности, дополненной 
реальности, искусственного интеллекта с по-
мощью помощников и использование QR-ко-
дов (Quick Response) для доступа к турист-
ской информации.

5. Цифровой туризм. Цифровой туризм 
отличают следующие характеристики: ги-
персвязанность с социальными сетями, 
использование цифровых платформ и он-
лайн-приложений, управление цифровыми 
компетенциями, способность искать и ана-
лизировать информацию с помощью мета-
поисковиков и информационных порталов. 
Предполагается, что цифровой турист ценит 
природные и культурно-познавательные ре-
сурсы, предпочитает делиться своим опытом 
в цифровых медиа. Реальные изменения в мо-
дели цифровых трансформаций в экосистеме 
будут сосредоточены на туристе и на ценно-
сти, которую приносят прорывные техноло-
гические туристские предложения. Накопле-
ние большого количества данных позволяет с 
помощью экосистемного подхода сформиро-
вать «портрет цифрового туриста» и обеспе-
чить целостность получения услуг, а также 
повысить точность адресных предложений 
под конкретного путешественника. В этом 
плане большой интерес представляет страте-
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гия ESG — «экология, социальная политика 
и корпоративное управление». По большому 
счету это устойчивое развитие туристской 
деятельности, реализуемое на бережном и от-
ветственном отношении к окружающей среде 
(E — environment), социальном развитии как 
туристских предприятий, так и самих тури-
стов (S —social), высоком качестве эффектив-
ного управления (G — governance).

В современной трактовке ESG-принци-

пы были впервые сформулированы экс-се-
кретарем ООН Кофи Аннаном, который ре-
комендовал крупным мировым компаниям 
включать данные принципы в планы своего 
стратегического развития, что позволило бы 
быстро реагировать на активные трансфор-
мации глобальных процессов, поскольку эко-
системные сервисы удобны и относительно 
просты в эксплуатации.

Экосистемный платформенный подход по-

Рис. 2. Модель туристской экосистемы в условиях технологических трансформаций
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зволяет выявить и оценить аттрактивность ре-
сурсов туристских территорий для развития 
различных видов туристско-рекреационной 
деятельности и, как следствие,  сформиро-
вать эффективные управленческие решения, 
включая использование природных экоси-
стем, сохранение их структуры и функций. В 
наиболее общем виде экосистемный подход к 
развитию туризма можно представить следу-
ющим образом (рис. 2).

Таким образом, в статье проведено ис-
следование, направленное на формирование 
экосистемного подхода к развитию туризма 
в условиях технологических трансформаций, 
которые находятся в тесной взаимосвязи с ис-
пользованием цифровых технологий на всех 
этапах формирования туристского продукта. 
Тем не менее реализация экосистемного под-
хода к развитию туризма в условиях новой ре-
альности сопряжена с рядом проблем, среди 
которых можно выделить две основные груп-
пы: общие вопросы регулирования развития 
туристских экосистем и регулирование ри-
сков развития экосистем. В этой связи назрела 
необходимость разработки стратегии регули-
рования возникающих рисков трансформаций 
глобальных процессов: информационно-ком-
муникационных, рисков безопасности в сфере 
туризма, рисков вынужденной поддержки и 
пр. Вторая группа проблем в реализации эко-
системного подхода предполагает разработку 
комплекса мероприятий по достижению сете-
вого эффекта и эффекта масштаба, заключа-
ющегося в трансплантации платформенных 
моделей туристского бизнеса, определении их 
минимального функционала для эффективно-
го управления технологическими трансфор-
мациями сферы туризма. Несмотря на указан-
ные проблемы, дальнейшее развитие туризма 
во многом определяется формированием циф-
ровой экосистемы как системного интеграто-
ра развития индустрии туризма.
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