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Аннотация

Статья посвящена проблемам формирования 
социально ориентированных проектов россий-
ских предприятий, а также их внедрению с уче-
том зарубежной практики моделирования кор-
поративной социальной ответственности (КСО) 
компаний.
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В научном сообществе дискуссия по про-
блемам формирования КСО компаний ведет-
ся с середины ХХ в.

Широкий спектр определений понятия 
«корпоративная социальная ответствен-
ность» в научных трудах [4] потребовал соз-
дания комплексной трактовки КСО, которая 
включала бы существующие подходы в каче-
стве составных элементов.

Научный термин «корпоративная соци-
альная ответственность», как считается, 
был предложен американским экономистом 
Г. Боуэном в работе «Социальные обязанно-
сти бизнесмена», вышедшей в 1953 г. Пред-
ложенная трактовка отражала реализацию 
компанией нового подхода проявления КСО, 
который наиболее полно отвечал социально 
ориентированным целям компании, с одной 
стороны, и ценностям общества — с другой.

Но от теории до практической реализации 
прошло почти 20 лет, прежде чем КСО дей-

ствительно начала отражать действия ряда 
компаний в Соединенных Штатах. Законода-
тельно ориентация компаний на деятельность, 
характеризуемую как социально ответствен-
ную, была закреплена Комитетом экономи-
ческого развития США, который ввел термин 
«общественный договор» (имелся в виду до-
говор между бизнесом и обществом). Комитет 
выдвинул идею, что компании осуществляют 
свою деятельность благодаря общественному 
согласию и, следовательно, должны выпол-
нять обязательства о внесении вклада в удов-
летворение потребностей общества [1].

М.  Фридман, также известный экономист 
США, развивал идею о рыночном подходе в 
реализации КСО предприятиями. М.  Фрид-
ман подошел к решению  проблем КСО биз-
неса,  так сказать, с рыночных позиций, т. е. 
с точки зрения реализации корпоративной 
ответственности для максимизации корпора-
тивной прибыли, но такая ориентация в пол-
ной мере должна соответствовать требовани-
ям законодательства по соблюдению правил 
ведения бизнеса.

Однако идея соблюдения корпоративной 
социальной ответственности вызвала нега-
тивную реакцию ряда ученых, которые утвер-
ждали, что ориентация компании на цели и 
задачи развития общества не соответствует 
рыночным принципам и может отрицательно 
повлиять на развитие конкурентной среды, 
реализацию принципа экономической свобо-
ды, в целом на развитие рыночной экономи-
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ки. Таким образом, ряд ученых-экономистов, 
представителей традиционного подхода, де-
монстрировали резко негативную реакцию 
относительно широкого внедрения в практи-
ку корпоративной социальной ответственно-
сти (рис. 1).

Унификация принципов КСО осуществля-
ется на основе Международного стандарта 
ISO 26000:2010 «Руководство по социальной 
ответственности», который был разработан с 
учетом рекомендаций ученых-экономистов 
и практиков более чем 90 стран и 43 между-
народных экономических организаций, ос-
новным направлением деятельности которых 
было регулирование реализации принципов 
социальной ответственности корпораций. 
Были определены группы участников процес-
сов реализации корпоративной социальной 
ответственности: потребители; государство; 
отраслевые сектора; научные организации, 
предоставляющие научные услуги и осущест-
вляющие научно-исследовательскую работу 
(НИОКР).

Сегодня после значительного преобразо-
вания подходов к КСО компаний сформиро-
валось следующее понятие: корпоративная 
социальная ответственность компании пред-
ставляет собой специфический механизм 
формирования и реализации деятельности 
предприятий, имеющий социально ориенти-
рованную направленность и отвечающий за-
просам всех субъектов экономических отно-
шений, а также общества в целом.

Определяющим принципом, как нам пред-

ставляется, правомерно считать адресность 
социальной ответственности бизнеса.

Таким образом, предлагается дополнить 
существующие трактовки характеристикой 
роли и значения внутреннего аспекта КСО. 
В дополненной трактовке сущность КСО 
должна представлять собой общественное 
мнение, сформировавшееся относительно 
бизнеса, суть которого в том, что кроме мак-
симизации прибыли и полной уплаты нало-
гов бизнес должен проявлять комплексную 
заботу о своих сотрудниках и отвечать их 
социальным запросам, а также запросам всех 
субъектов экономических отношений и об-
щества в целом.

Поэтому мы считаем, что главной, перво-
степенной целью внутренней КСО бизнеса 
является именно формирование и эффектив-
ная реализация социальной политики ком-
пании в отношении своего персонала, а уже 
через реализацию этой цели, как распростра-
няющийся эффект, и на реализацию запросов 
всех субъектов экономических отношений и 
общества в целом.

В современной зарубежной практике вы-
деляют 5 главных моделей корпоративной 
социальной ответственности компаний: 
Британскую, Европейскую, Американскую, 
Японскую и Канадскую [2].

Компании Соединенных Штатов Амери-
ки, Латинской Америки, англоязычных стран 
Африки широко используют модель КСО, ко-
торая получила название Американской мо-
дели.

Рис 1. Структурные элементы политики корпоративной социальной ответственности российских 
компаний (составлено по материалам [4])
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Главный вектор направленности этой мо-
дели — ориентация на комплексное развитие 
человеческого потенциала компании и всего 
общества.

Основное направление внедрения специ-
ального канадского стандарта социальной 
ответственности бизнеса   — отличительная 
черта Канадской модели.

Поэтому Канадская модель по праву счи-
тается моделью как качественных преобразо-
ваний внутри компании (совершенствование 
рабочего места, мероприятия по укреплению 
здоровья персонала и др.), так и совершен-
ствования качества жизни населения страны 
пребывания.

Основу Европейской модели КСО состав-
ляет строго определенная направленность 
регулирования социально ориентированной 
деятельности компаний на соответствие нор-
мам и законам страны пребывания.

Отличительной особенностью Британской 
модели КСО, которая наиболее часто ис-
пользуется в странах Центральной Европы, 
является то, что особое внимание уделяется 
стимулированию бизнеса к добровольному 
созданию и реализации проектов, имеющих 
характер корпоративной социальной ответ-
ственности (рис. 2).

Соблюдение этических кодексов  — глав-
ная цель Японской модели КСО, так как в са-
мой Японии приветствуется приверженность 
бизнеса к гендерному равенству, реализации 
программ сохранения экологии, добросовест-
ному партнерству, что некоторые экономи-
сты определяют как движение, направленное 
на создание индустриальных групп.

В российской практике главной проблемой 
является то, что существующая модель КСО, 
отвечающая новым вызовам и требованиям 
трансформирующейся экономической дей-
ствительности, пока находится в стадии фор-
мирования.

Для решения этой проблемы уже можно 
определить основные векторы преобразова-
ния:

– ориентация в области соблюдения этиче-
ских норм с учетом российской специфики на 
поддержку православных норм и ценностей 
любви и уважения к Отечеству;

– развитие волонтерства в основных соци-
ально ориентированных сферах;

– формирование из полученной прибыли 
фондов сохранения экологически 

чистой окружающей среды на территориях 
размещения бизнеса;

– развитие добросовестного партнерства 

Рис. 2. Схема функционирования КСО компании в Британской модели [2]
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между участниками бизнеса и государством;
– реализация гражданской позиции под-

держки социально незащищенных слоев на-
селения, людей, оказавшихся в трудных жиз-
ненных условиях;

– активное участие в благотворительно-
сти.

Примером социально ориентированной де-
ятельности корпорации может служить ПАО 
«Лукойл» [6]. Основными направлениями его 
корпоративной социальной политики явля-
ются следующие:

– социально ориентированные инвестици-
онные вложения: строительство детских до-
мов и ДОУ, преимущественно в Сибири;

– реализация социальных программ в сфе-
ре образования: целевые стипендиальные 
программы, развитие материально-техниче-
ской базы школ, среднеспециальных учреж-
дений и вузов на территориях расположения 
дочерних компаний «Лукойла»;

– развитие спонсорства и благотворитель-
ности в сфере медицины, акции по сдаче до-
норской крови;

– сохранение культурного и исторического 
наследия народов Крайнего Севера; поддерж-
ка деятельности музеев и творческих коллек-
тивов, возрождение народных промыслов;

– оказание адресной помощи ветеранам 
ВОВ и труда, инвалидам и др.

За последние десять лет ПАО «Лукойл» 
разработал и внедрил кодекс деловой этики 
и социальной корпоративной культуры ком-
пании, направленный на интеграцию всех 
экономических процессов и формирование 
общего высокого уровня корпоративной со-
циальной этики и ответственности всех со-
трудников компании.

Необходимо добавить, что компания опе-
ративно приспособилась к трансформации 
экономических процессов во время панде-
мии COVID-19. ПАО «Лукойл» выделил 
658 млн р. на реализацию в 22 регионах Рос-
сии программы по борьбе с эпидемией, были 
заключены соглашения о социальном пар-
тнерстве с региональными и местными орга-
нами исполнительной власти.

В 2020  г. компания дополнительно выде-

лила более 125 млн р. на адресную поддержку 
социально незащищенных категорий населе-
ния в рамках борьбы с эпидемией.

Помимо этого, был выделен 1 млн дол. на 
поддержку борьбы с пандемией в странах 
пребывания ПАО «Лукойл»: странах СНГ 
(Азербайджан, Белоруссия, Молдавия, Узбе-
кистан); странах дальнего зарубежья (Бол-
гария, Ирак, Италия, Македония, Мексика, 
ОАЭ, Румыния, Сербия, Турция, Хорватия).

Кроме этого, следует отметить, что ПАО 
«Лукойл» предпринимает значительные 
меры для исключения техногенных и эколо-
гических катастроф на своих предприятиях, а 
также социальных и иных конфликтов среди 
сотрудников.

Эти меры заставили компанию выделить 
значительные инвестиции на формирование 
механизмов предотвращения рисков техно-
генных и технологических катастроф; созда-
ние безопасного и высокотехнологичного 
производства; разработку профессиональной 
одежды, униформы, средств индивидуальной 
защиты и т. д.

Для успешной реализации социально ори-
ентированной деятельности в структуре ком-
пании ПАО «Лукойл» созданы специальные 
отделы, которые направлены на создание 
благоприятных социальных условий труда 
работников: токсикологических (химическая 
защита сотрудников на производстве); эколо-
го-гигиенических (защита окружающей сре-
ды и здоровья сотрудников); особых отделов 
по созданию безопасных условий труда.

Особое внимание компанией уделяется 
предупреждению профессиональных забо-
леваний сотрудников компании, что, с од-
ной стороны, способствует благоприятному 
внешнему имиджу компании, а с другой  — 
стимулирует самих сотрудников к внутрен-
нему инвестированию (сотрудники активно 
вкладывают средства в акции «Лукойла»).

В целом такая корпоративная социальная 
политика позволила компании в 2020 г. сни-
зить на 10 % расходы и способствовать уве-
личению прибыли на 117 237 000 млн р., что 
дало возможность провести дифференциа-
цию финансовых затрат и направить средства 
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на более важные и значимые социальные про-
екты в области экономики компании.

Также положительным примером практи-
ки развития корпоративной социальной от-
ветственности предприятий могут служить 
Программы КСО предприятий Краснодар-
ского края (см. таблицу).

Интерес представляет инициатива Красно-
дарского края по расширению перечня крите-
риев для отнесения НКО к числу социально 
ориентированных в части усиления поддерж-
ки беженцев и переселенцев. В край прибы-
ло немало беженцев из ЛНР и ДНР, которым 
оказывается содействие в трудоустройстве, 
размещении, медицинском обслуживании и 
др. В 2022 г. 50 НКО Кубани получили на раз-
витие СОП гранты на 61 млн р. [3].

В 2012  г. в Российской Федерации был 
принят национальный стандарт РФ ГОСТ  Р 
ИСО 26000-2012 «Руководство по социаль-
ной ответственности» [5].

В этом стандарте законодательно закре-

плены понятия, имеющие основополагающее 
значение для формулирования понятия «Кор-
поративная социальная ответственность». В 
формулировку включены основные принци-
пы формирования КСО: ориентация на со-
циальные запросы общества; поддержание 
экологически благоприятной окружающей 
среды; содействие устойчивому социально-э-
кономическому развитию общества; деятель-
ность компании с соблюдением законода-
тельно-правовых требований и норм.

Проведенное исследование позволяет де-
лать вывод о возрастающей роли и значи-
мости в российской практике КСО как де-
ятельности корпорации, способствующей 
устойчивому развитию каждого работника 
корпорации, социально-экономическому раз-
витию территорий их размещения, общества 
в целом. Поэтому дальнейшее совершенство-
вание механизма поддержки КСО бизнеса как 
на макро-, так и на микроуровне представля-
ет собой актуальнейшую задачу, требующую 

Социально ориентированные проекты предприятий Краснодарского края на 1 января 2022 г. [1]
Наименование 

СОП Исполнитель СОП Целевой ориентир Направления деятельности

1.   Особенным 
детям  — особая 
забота

К р а с н о д а р с к о е 
краевое отделение 
МОФ «Российский 
фонд мира»

Социально-психологиче-
ская помощь детям-инва-
лидам, колясочникам и их 
семьям

Помощь семьям с детьми-инва-
лидами: специальные консульта-
ции, рекомендации, советы пси-
холога по социальной адаптации 
детей-инвалидов и др.

2.  Мини-типо-
графия — рабо-
чие места для 
инвалидов

Краснодарская кра-
евая ООИ «Восхож-
дение»

Содействие детям-инвали-
дам в получении профес-
сии и трудоустройстве

Содействие в трудоустройстве 
инвалидов через веб-сайт «Бир-
жа труда для социально незащи-
щенных людей». Строительство 
мини-типографии с целью созда-
ния рабочих мест для инвалидов

3. «Южный фо-
рум НКО»

АНО «Информаци-
онно-туристический 
центр “Сочи для 
Вас”» 

Развитие благотворитель-
ного движения в крае, взаи-
модействие с властью с це-
лью поддержки движения

Предоставление социальных ус-
луг по оптимальному использо-
ванию общественных ресурсов

4. «Живая кни-
га»

Армавирская моло-
дежная организация 
«Клуб сюжетно-ро-
левых театрализо-
ванных игр»

Вовлечение подростков и 
молодежи, оказавшихся 
в трудной жизненной си-
туации, в социальное слу-
жение путем реализации 
социально-культурных ме-
роприятий

Реализация через молодежные 
клубы проекта «Живая книга» с 
целью вовлечения подростков и 
молодежи в изучение героиче-
ской истории края, чтение книг 
и др.
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решения и со стороны правительства, и со 
стороны региональных властей.

Через создаваемые и реализуемые соци-
альные проекты российские компании смогут 
активизировать свою деятельность по улуч-
шению жизни россиян, сохранению экологи-
чески чистой среды, развитию науки, образо-
вания, здравоохранения, спорта, искусства и 
других социальных направлений. При этом 
реализация социально ориентированных про-
ектов будет формировать положительный 
имидж самих компаний и способствовать по-
ступательному социально-экономическому 
развитию России.
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