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Определены особенности цифровизации тех-
нологий менеджмента промышленных предпри-
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ными предприятиями на примере Новолипец-
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«Газпром нефть» позволил раскрыть возмож-
ности повышения эффективности управления 
производственными процессами и перспективы 
развития стратегического партнерства промыш-
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Цифровизация мировой экономики стано-
вится сегодня основной тенденцией, опре-
деляющей будущую трансформацию как 
системы экономических отношений, так и 
практической деятельности всех экономиче-
ских субъектов, активно занимающихся по-
иском эффективных методов и инструментов 
повышения своей конкурентоспособности 
на внутреннем и внешнем рынках [3]. На со-
временном этапе экономика характеризует-
ся стремительным переходом к применению 
цифровых технологий, созданных в резуль-
тате развития инновационной деятельности 
высокотехнологичных промышленных пред-
приятий. Вместе с тем именно цифровые тех-
нологии обеспечивают сегодня возможность 
быстрого инновационного развития совре-
менным компаниям, активно осуществляю-
щим поиск новых резервов для повышения 

своей конкурентоспособности. Актуальность 
и значимость цифровизации как производ-
ственных, так и управленческих процессов во 
многом обусловлена необходимостью повы-
шения эффективности развития экономики 
на основе перехода к новому технологическо-
му укладу.

Сегодня в сфере менеджмента современ-
ных компаний происходят существенные 
изменения, связанные не только с внедрение 
цифровых технологий, но и с диджитализаци-
ей самого процесса управления. Как правило, 
многие специалисты под диджитализацией 
менеджмента понимают онлайн-продажи, 
цифровые сделки или цифровизацию ком-
мерческой деятельности современных пред-
приятий, т. е. те процессы, которые являются 
наиболее заметными, видимыми, лежат на 
поверхности. Однако цифровизация процесса 
управления включает в себя более широкий 
спектр задач: организацию, создание и вне-
дрение цифровых технологий в бизнес-про-
цессы предприятия, формирование цифровой 
экосистемы, создание специальной цифровой 
инфраструктуры, обеспечение информацион-
ной и цифровой безопасности (рис. 1).

Цифровые технологии менеджмента ох-
ватывают проектирование и планирование, 
управление инвестициями и финансовыми 
потоками, управление реализацией и прода-
жами, маркетинг, контроль, учет, эксплуата-
цию. Основу цифровизации этих процессов 
составляет анализ большого объема данных и 
информации, а решения принимаются на ос-
нове оцифрованных данных [1].

Управление на основе анализа данных ох-
ватывает все этапы управленческого процес-
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са, включая выявление проблем и постановку 
задач, формирование вариантов возможных 
решений и выбор наиболее эффективных, мо-
ниторинг реализации выбранных решений и 
оценку полученных результатов (рис. 2).

Одна из основных задач для менеджмента 

современных компаний  — создание цифро-
вой экосистемы и эффективной инфраструк-
туры сбора, хранения и обработки данных 
[4]. Следует сразу отметить, что сами по себе 
цифровые технологии и собственно цифро-
вые экосистемы являются лишь средством, 

Рис. 1. Спектр задач цифровизации процесса управления
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Рис. 2. Управленческий процесс на основе цифровизации технологий менеджмента
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инструментом автоматизации и синхрониза-
ции осуществляемых процессов взаимодей-
ствия современных предприятий со своими 
контрагентами и клиентами, причем созданы 
эти цифровые технологии на основе иннова-
ций.

Инновации способны обеспечить воз-
можность существенного технологическо-
го прорыва на основе поиска научных идей, 
создания принципиально новых продуктов 
и технологий, тогда как цифровизация или 
диджитализация сопряжены с существен-
ными финансовыми затратами и не связаны 
с фундаментальными и прикладными иссле-
дованиями, не предусматривают обязатель-
ное проведение НИОКР. Подчас внедрение 
цифровых технологий с целью создания циф-
ровой экосистемы предприятия не только 
дает ряд преимуществ и выгод, но и чревато 
проявлением различных угроз и негативных 
моментов в деятельности компании. В свя-
зи с этим сегодня на передний план выходит 
поиск методов и инструментов обеспечения 
технологической независимости современ-
ных компаний в эпоху цифровизации эконо-
мики и действия экономических санкций в 
отношении российских предприятий.

Высокотехнологичным промышленным 
предприятиям жизненно необходимы изме-
нения в производственно-экономических 
бизнес-процессах с использованием цифро-
вых технологий для превращения их в гибкие 
и эффективно взаимодействующие системы, 
причем на основе использования передовых 
отечественных информационных техноло-
гий. Современные компьютерные программы 
и цифровые технологии позволяют оператив-
но и надежно обеспечивать информацион-
ную безопасность, выбирать альтернативные 
решения и разрабатывать алгоритмы, кото-
рые дают возможность учитывать специфи-
ку современной экономической ситуации и 
при этом не нарушают логику реализации 
инновационных идей. В свете перехода рос-
сийских компаний от импортных информа-
ционных систем к отечественным аналогам 
увеличивается перспектива развития IT-ин-
дустрии в национальной экономике. В связи с 

этим сейчас формируется своего рода новый 
технологический уклад в области цифровиза-
ции российских предприятий [4].

В системе менеджмента современных ком-
паний сегодня назрела необходимость созда-
ния и применения комплексных продуктов 
цифровизации в виде специальных цифровых 
платформ, которые позволят объединить в 
одну систему все бизнес-процессы и отслежи-
вать в реальном времени их эффективность. 
Зачастую на крупных промышленных пред-
приятиях процесс цифровизации осуществля-
ется фрагментарно, по мере финансовой воз-
можности создания, приобретения и введения 
в эксплуатацию инновационного оборудова-
ния с целью внедрения цифровых технологий, 
поэтапно. Существующие ERP-системы не 
выполняют своих функций по цифровизации 
процесса управления, выстраивая систему 
учета и контроля фактического выполнения 
бизнес-задач, при этом они не интегрирова-
ны в единую систему автоматизации произ-
водственного процесса, а в случае диджита-
лизации технологий менеджмента речь идет 
об анализе данных систем роботизации, ис-
кусственного интеллекта, интернета вещей, 
использования системы блокчейн, облачных 
и других технологий с целью обеспечения 
эффективности функционирования промыш-
ленного предприятия в целом. Возникает не-
обходимость создания цифровой системы для 
объединения производственных, технологи-
ческих и финансово-экономических процес-
сов на одной платформе.

На рис. 3 представлены особенности циф-
ровизации технологий менеджмента про-
мышленных предприятий.

Для формирования цифровой экосистемы 
промышленного предприятия с целью опти-
мизации и управления производством в реаль-
ном времени необходимо каждый механизм, 
каждую единицу оборудования (станки, са-
мосвалы, буровые установки, центробежные 
насосы, домны, дробилки и другое оборудо-
вание и механизмы в зависимости от отрасле-
вой принадлежности промышленного пред-
приятия), каждый цех, подразделение или 
отдел подключить (оцифровать для единой 
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работы) на специальной платформе. Особен-
ность заключается в создании такой синергии 
системы управления за счет подключения к 
единой платформе только на основе запросов 
самого предприятия, т. е. в данном случае для 
IT-специалистов нужен лишь персонифици-
рованный подход, а не создание единой уни-
версальной платформы. Прописанные сцена-
рии под запросы эффективности управления 
каждым элементом производственной систе-
мы собираются воедино на платформе, что 
позволяет организовать сквозные процессы и 
получить максимальный эффект.

Примером успешной цифровизации техно-
логий менеджмента является одна из эффек-
тивных металлургических компаний мира — 
промышленное предприятие «Новолипецкий 
металлургический комбинат» (НЛМК), где 
успешно создана и внедрена цифровая си-
стема управления энергетическим производ-
ством [2]. Цифровизация технологий менед-
жмента на всех этапах и стадиях производства 
(начиная от добычи, обогащения и заканчивая 

выплавкой, прокатом и реализацией готовых 
изделий) позволила не только управлять тех-
никой по добыче и отгрузке горной породы, 
но и отслеживать поступление горной массы 
на обогатительную фабрику и связать воедино 
все процессы в системе управления обогати-
тельной фабрикой и открытыми горными ра-
ботами путем обработки цифровой информа-
ции, считываемой со специальных устройств, 
которые позволяют на основе специальных 
датчиков и считываемой с них информации 
прослеживать работу каждого механизма и 
сразу определять технические характеристи-
ки содержания полезных веществ в горной 
породе и содержание металла в каждом бло-
ке, далее прослеживать его движение по всей 
технологической цепочке дробления, мел-
кого дробления, измельчения, обогащения, 
выплавки, проката и т. д. Цифровизация всех 
бизнес-процессов позволяет объединить си-
стему диспетчеризации с системой управле-
ния обогатительной фабрикой и существенно 
снизить временные и материальные затраты, 

Рис. 3. Особенности цифровизации технологий менеджмента промышленных предприятий
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поскольку информация о качественных ха-
рактеристиках сырья от момента определе-
ния содержания полезного вещества в блоке 
по результатам геологических изысканий 
до момента лабораторного подтверждения 
позволяет эффективно управлять процес-
сом интенсивного цианирования в зависи-
мости от качества руды. Ощутимый эффект 
от цифровизации технологий менеджмента 
металлургического комбината выражается 
в существенной экономии электроэнергии и 
расходных материалов (цианида и щелочи), а 
также в повышении производительности обо-
рудования. В целом создание цифровой си-
стемы управления энергетическим производ-
ством обеспечило промышленной компании 
НЛМК сокращение потребления газа на 1,5 % 
и сокращение энергозатрат на 1,0 %, что яв-
ляется существенным показателем для одно-
го из крупнейших потребителей электроэнер-
гии в российской экономике. Формирование 
цифровой экосистемы позволило компании 
НЛМК выстроить межпередельную сквоз-
ную цифровую систему управления произ-
водством, когда информация о том, из какой 
части карьера и с каким содержанием полу-
чена руда, позволяет оптимизировать техно-
логический процесс на обогатительной фа-
брике и далее в сталелитейном и прокатном 
производстве. Промышленное предприятие 
НЛМК стремится реализовать стратегиче-
ские цели и задачи, связанные с глобальным 
лидерством по себестоимости производства 
стали и с повышением операционной эффек-
тивности производства на основе движения к 
лучшим технологическим решениям, что на 
практике обеспечено цифровизацией техно-
логий менеджмента НЛМК за счет сотрудни-
чества с российской IT-компанией ГК «Циф-
ра», активно разрабатывающей программное 
обеспечение для повышения эффективности 
производственно-экономических процессов 
промышленных предприятий на основе вне-
дрения цифровых технологий.

С целью формирования цифровой экоси-
стемы в сфере промышленного производства 
на основе стратегического партнерства ГК 
«Цифра» и ПАО «Газпром нефть» создана 

компания «Цифровая индустриальная плат-
форма» [5], которая является разработчиком 
и поставщиком технологических продуктов 
для предприятий металлургической, угольной 
и нефтегазовой промышленности. В настоя-
щий момент уже выведена на рынок разрабо-
танная совместным предприятием межотрас-
левая цифровая платформа интернета вещей 
Zyfra Industrial IoT Platform Oil&Gas (ZIIOT 
O&G), которая позволяет промышленным 
предприятиям оцифровать все данные с це-
лью максимизации экономического эффекта 
от внедрения цифровых технологий в систе-
му менеджмента. Цифровая платформа Zyfra 
Industrial IoT Platform Oil&Gas (ZIIOT O&G) 
позволяет сформировать единую цифровую 
объектную модель производства как систему, 
агрегирующую информацию всех технологи-
ческих цепочек и логистической инфраструк-
туры на основе синхронизации разрозненных 
данных со всех устройств и датчиков, прове-
дения анализа и верификации информации и 
передачи оцифрованных данных в систему 
управления производственными процессами 
для принятия решений [5].

Таким образом, особенности цифровиза-
ции технологий менеджмента современных 
промышленных предприятий в мировой эко-
системе связаны с разработкой принципиаль-
но новых решений на основе стратегического 
партнерства высокотехнологичных IT-компа-
ний с крупными промышленными предприя-
тиями. Формирование цифровой экосистемы 
управления промышленными предприятиями 
на основе разработки и внедрения цифровых 
платформ позволяет обеспечить непрерывный 
производственный процесс и организовать си-
стему учета и контроля всех бизнес-процессов, 
эффективного планирования всех операций, 
перестройки всей системы управления под ре-
шение конкретных управленческих задач за 
счет цифровой прошивки всей производствен-
но-хозяйственной деятельности с применением 
специальных приложений и микросервисной 
архитектуры платформы как альтернативного 
варианта замещения иностранного ПО в сфере 
цифровизации технологий менеджмента про-
мышленных предприятий.
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