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Аннотация

Статья посвящена описанию процессов циф-
ровой трансформации современного рынка тру-
да как социально-экономической системы с  по-
зиции его базовых характеристик. Акцентировано 
внимание на том, что разнообразные процес-
сы цифровизации рынка труда и  его отдельных 
элементов не оказывают основополагающего 
влияния на саму природу отношений работника 
и  работодателя, а  также формирование спроса 
и предложения трудовых услуг на данном рынке.
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Формирование цифровой экономики невоз-
можно без трансформации базовых институтов 
экономической системы с последующим фор-
мированием новой системы общественных от-
ношений. Одним из таких базисов, по нашему 
мнению, является рынок труда.

Классическая модель рынка труда предполага-
ет выработку «механизмов формирования спроса 
и предложения трудовых услуг на основе взаи-
модействия экономических субъектов (наемных 
работников, работодателей, государства, посред-
ников и общественных организаций) по поводу 
купли-­продажи услуг труда и с целью достиже-
ния занятости населения» [13–15]. Результатом 
такого взаимодействия является согласованная 
цена и количество услуг труда, результаты кото-
рого в последствии отчуждаются наемным работ-
ником и присваиваются работодателем.

Наблюдаемые сегодня процессы цифрови-
зации рынка труда или цифровой трансформа-

ции рынка труда говорят нам об изменениях 
рынка труда под воздействием цифровых тех-
нологий и указывают на переход всей системы 
общественных отношений рынка труда в  не-
кое иное качественное состояние [12, с. 34].

Продолжается процесс приращения знаний 
о состоянии, конъюнктуре, содержании и фор-
ме рынка труда, изменяющихся под воздей-
ствием факторов цифровизации, ее элементов 
и технологий. Из-за увеличения фрагментации 
объекта исследования усилилась фрагментация 
исследовательских взглядов и позиций, в осо-
бенности на формулировку сегмента нацио-
нального/глобального рынка труда (например, 
виртуальный рынок труда, цифровой рынок 
труда, сетевой рынок труда [3]). В большин-
стве работ авторы используют системный ис-
следовательский подход, в чем мы полностью 
с ними солидарны.

Можно выделить подход Т. Б. Русаковой, 
которая говорит о возникновении и развитии 
виртуального рынка труда как новой рыноч-
ной структуры (со своими специфическими 
субъектами и механизмом их взаимодействия), 
которая существует «наравне с реальной под-
системой» национального рынка труда [11]. 
М. Л. Калужcкий в своих исследованиях изучает 
структуру и содержание виртуального сегмента 
сетевого рынка труда наряду с традиционным 
сегментом [3]. Н. Азьмук раскрывает сущность 
цифрового сегмента глобального рынка труда, 
называя его цифровым рынком труда [1].

Мы поддерживаем мнение о том, что «про-
цессы конвергенции двух подсистем (реальной 
и виртуальной) ведут к формированию гибрид-
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ной (дуальной) формы национального рынка 
труда» [11, с. 50], в которой он функционирует 
в настоящее время.

Виртуальный сегмент традиционного рынка 
труда исследован в работе Л. М. Шляхтовой [14], 
но современная цифровая трансформация вы-
звала к жизни новый понятийный тренд — 
цифровой сегмент традиционного рынка тру-
да, в котором сохраняется принцип смешения 
разнокачественной цифровизации элементов.

Поэтому представляется важным выска-
зать мнение о влиянии цифровой трансфор-
мации на форму и содержание рынка труда как 
социально-­экономической системы, а также его 
элементов (подсистем); уточнить вопрос, по-
влияла ли цифровая трансформация на базовые 
характеристики рынка труда, на его сущность, 
есть ли предпосылки к этому процессу; видо-
изменились ли отношения субъектов рынка 
труда, появились ли новые субъекты и отно-
шения между ними.

Результаты исследования следующие.
Виртуальная/цифровая трансформация фор-

мы и содержания рынка труда как социально-­
экономической системы началась изнутри, с от-
дельных ее элементов (подсистем) (субъектов, 
институтов, механизма отношений).

Процесс трансформации содержания эле-
ментов рынка труда в виртуальную/цифровую 
форму начал и продолжает идти разными тем-
пами, с различной динамикой количественного 
и качественного характера. Это связано с раз-
личной степенью восприимчивости элементов 
к цифровой трансформации, степенью про-
явления системных свой­ств инерционности, 
устойчивости и адаптивности к изменениям.

Процесс цифровой трансформации продол-
жается, и сегодня мы наблюдаем целостное 
единство разных качественно ­измененных эле-
ментов рынка труда с разной степенью цифро-
визации. Данное единство составляет систем-
ное содержание рынка труда.

Но в то же время в силу инерционности рын-
ка труда базовый рыночный механизм взаимо-
действия спроса и предложения услуг труда, 
в сущности, сохраняется прежним. Рыночные 
отношения цифровых/виртуальных субъектов 
складываются в виртуальной/цифровой среде 

обслуживаемой цифровой рыночной инфра-
структурой с целью достижения занятости 
и получения трудового дохода.

Труд по своей природе остается человече-
ским, а современные информационные техно-
логии, видоизменив средства, предмет, процесс 
и результат информационного труда, сдела-
ли его цифровым [15]. Результат цифрового 
информационного труда является объектом 
купли-­продажи на рынке труда и представлен 
в форме услуг цифрового труда.

Предложение услуг труда формируют работ-
ники, ищущие на рынке труда работу по най-
му, которые объективно остаются реальными. 
С помощью современных информационных 
технологий и сети Интернет они симулиру-
ют объективную реальность, облачаясь в вир-
туальных аватаров с цифровыми профилями 
(в том  числе фейковыми).

Цифровизация дала возможность работнику 
даже отчуждаться от персонального, личного 
и перейти к деперсональному, к обезличенной 
трудовой деятельности.

Расширился доминирующий набор профес-
сиональных навыков, в который включились 
цифровые навыки (знание и использование 
цифровых устройств, программного обеспе-
чения, баз данных и больших данных и пр.) 
в комплексе с навыками к коммуникации, си-
стемному и критическому мышлению, межлич-
ностному взаимодействию, проектной работе, 
саморазвитию и самообразованию и др.

Есть мнение, что «благодаря конвергентным 
программным решениям, опирающимся на ши-
рокое использование интегрирующей техноло-
гии искусственного интеллекта на рынке труда, 
появляются „виртуальные работникиˮ или „ин-
теллектуальные роботизированные работникиˮ 
[12, с. 37]. Такими, например, „виртуальными 
работниками стали „чат-ботыˮ в самых разных 
сферах — от торговли до банковского дела, соз-
даваемые как на основе программ, работающих 
через графический интерфейс компьютера, так 
и через его внутренний протокол» [12, с. 37].

Несомненно, трудовые функции работников, 
а также производственный функционал подвер-
гаются автоматизации, сокращаются рабочие 
места и исчезают профессии. Но в дальнейшем 
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развивать мнение о замене человека роботом 
и появлении его как нового субъекта на рынке 
труда считаем не целесообразным.

Из-за стремительной цифровизации кажется, 
что роботы вытесняют человека из сферы заня-
тости и остаются на его месте (занятость робо-
та). На самом деле роботы — это средства про-
изводства, причем повышение эффективности 
использования активов и ресурсов предприятия 
является нормальной экономической задачей 
менеджмента. Теперь предприятия с вирту-
альным имуществом и роботизированными 
активами оказывают качественно новые циф-
ровые услуги потребителям. А что ждет высво-
божденных работников? Это конкуренция на 
рынке труда среди безработных с устаревшими 
навыками, либо переобучение, получение но-
вой профессии и предложение трудовых услуг 
в новой качественной форме, либо пополнение 
рядов фрилансеров.

Серьёзную цифровую трансформацию про-
ходят работодатели-­предприятия, начиная от 
виртуального представительства в сети Интер-
нет, до превращения в «цифровые/виртуальные 
предприятия». Вместе с ними, как следствие, 
изменится структура спроса на услуги труда. 
Например, промышленные предприятия, вне-
дряющие автоматизацию бизнес-­процессов 
и роботизацию, сокращают спрос на услуги 
труда в условиях роста производительности.

Традиционные формы предприятий сфе-
ры сервиса исчезают, а их место занимают 
цифровые предприятия и цифровые платфор-
мы. Организации приобретают виртуальную/
цифровую форму и выходят на рынок труда 
как цифровые предприятия в том случае, если 
используют цифровые технологии в качестве 
конкурентного преимущества, а также в про-
изводстве, бизнес-­процессах, маркетинге и вза-
имодействии с клиентами [16].

Интересным новым элементом, появившим-
ся в результате цифровой трансформации рын-
ка труда, стали цифровые платформы (их раз-
новидности «цифровые платформы труда» [2] 
и «цифровые платформы занятости» [7]).

Авторский коллектив Высшей школы эко-
номики разъясняет, что «цифровые платформы 
не являются работодателями, они относятся 

к элементам инфраструктуры рынка труда» [10, 
с. 4], это «новые бизнес-­модели трехсторон-
него взаимодействия самих онлайн-­платформ 
(их владельцев), физических лиц (работников), 
оказывающих услуги через онлайн-­платформы, 
и клиентов (заказчиков)» [5]. «По сути, плат-
формы выполняют функцию по мэтчингу спро-
са и предложения, и в этом смысле не нанима-
ют работников, но сами оказывают им услугу, 
предоставляя удобную площадку для поиска 
занятости, клиентов, заказчиков. В этом кон-
тексте занятые с использованием платформ 
рассматриваются как их партнеры, обеспечива-
ющие предложение услуг в рамках созданной 
платформами экосистемы» [10].

Такие инновации развивают платформен-
ную инфраструктуру рынка труда, тем самым 
способствуют возрастанию его структурной 
сложности и усилению свой­ства гибкости 
в достижении цели по содействию занятости 
населения (особенно категорий людей с огра-
ниченными возможностями здоровья, моло-
дежи без опыта работы, лиц предпенсионного 
и пенсионного возраста и иных лиц, находя-
щихся в маргинальном положении на тради-
ционном рынке труда). К сожалению, до на-
стоящего времени платформенная занятость 
не отрегулирована по социальным гарантиям 
и страхованию предпринимательских рисков, 
не формализована, не встроена в сложившую-
ся систему социально-­трудовых и социально-­
экономических отношений.

Международная организация труда, напри-
мер, вычленяет два основных вида подобных 
платформ, которые предполагают работу не-
посредственно в Интернете (например, тура-
гентства (Tripadvisor.com или Booking.com) 
и онлайн-­сервисы (Uber, Deliveroo), которые 
регулируют рабочий процесс на местах.

Пополняют инфраструктуру рынка труда 
трудовые посредники, которые самыми первы-
ми стали использовать все преимущества вир-
туальной среды Интернет и в настоящее время 
представлены цифровыми платформами, кото-
рые содействуют занятости населения. Сегодня 
наиболее продвинутые в прошлом «работные 
сайты» имеют многомиллионные базы данных 
резюме, вакансий, выпускают аналитические 

Базовые характеристики рынка труда в условиях цифровой трансформации
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обзоры, реализуют программы обучения, кон-
сультации, используют программных роботов 
для автоматизации функций подбора работ-
никам вакансий, а работодателям — резюме. 
Хорошим примером является Единая цифровая 
платформа государственной службы занятости 
«Работа в России» [8] и российская компания 
интернет-­рекрутмента HeadHunter [9].

Таким образом, очевидно, что зачастую 
разнообразные процессы цифровизации рын-
ка труда и  его отдельных элементов не ока-
зывают основополагающего влияния на саму 
природу отношений работника и  работодате-
ля и формирование спроса и предложения на 
данном рынке. Однако степень цифровизации 
отдельных элементов традиционного (реаль-
ного) рынка труда позволяет выявить три ос-
новные модели его развития и функциониро-
вания (см. таблицу). При условии сохранения 
тенденции цифровой трансформации эконо-
мики возможно будет наблюдать постепенный 
переход от реального рынка труда к его циф-
ровой модели, при этом виртуализация рынка 
труда может рассматривается как наиболее со-
вершенная форма существования цифрового 
рынка.

Таким образом, исследование показало, 
что приоритетный характер инновационного 
подхода, где цифровые технологии на рынке 
труда можно рассматривать как некую само-
стоятельную ценность, способную изменить 
базовые характеристики рынка труда и  сам 
механизм формирования спроса и предложе-
ния на рынке труда, не подтверждается.

На наш взгляд, процесс цифровизации без-
условно изменяет параметры рынка труда, од-
нако его сущность остается неизменной.

Поэтому только степень цифровизации мо-
жет служить объективным критерием для вы-
деления различий в  базовых экономических 
категориях.

Лишь до определенного момента цифро-
визация рынка труда не изменяет его базовые 
характеристики, пока условия производства 
конкретного продукта и его параметры позво-
ляют условно выделить цифровой рынок тру-
да и только в той степени, в которой этот ры-
нок связан с понятием цифрового труда.

Следовательно, цифровой рынок труда до 
определенного момента — это лишь сегмент 
традиционного рынка труда, который обслужи-
вает часть экономики, задействованную в про-
изводстве идеального цифрового продукта.

Ни названия профессий, ни цифровые меха-
низмы связи работников и работодателей, ни 
характер занятости не являются, на наш взгляд, 
фундаментальным условием возникновения 
цифрового рынка труда как самостоятельного 
явления, поскольку сам механизм формирова-
ния спроса и предложения трудовых ресурсов 
остается неизменным.

На наш взгляд, основой анализа должен 
быть процесс поэтапного развития цифровой 
экономики в целом. Рынок труда является лишь 
частным случаем описания данного процесса.

Именно поэтому наш подход к построению 
термина цифровой рынок труда будет наиболее 
близким к универсальному, так как не акцен-
тирует внимание на сиюминутных тенденциях 
изменения структуры занятости, а описывает 
магистральный процесс цифровизации эко-
номики в целом, но рынок труда изменяется 
только в той степени, в которой трансформи-
руется сам труд и продукт труда в условиях 
цифровизации.

Таким образом, можно говорить о посте-
пенной трансформации традиционного рынка 
труда в цифровой. Продуктами такой трансфор-
мации могут быть новые профессии и трудовые 
навыки, новые способы оплаты и организации 
труда, новые инструменты взаимодействия ра-
ботника и работодателя, но до тех пор, пока 
существуют виды человеческой деятельности, 
которые невозможно цифровизовать, речь мо-
жет идти о развитии традиционного рынка тру-
да на базе процессов цифровизации.

Таким образом, традиционный рынок труда 
на данный момент можно охарактеризовать как 
базис формирования цифрового рынка труда, 
в то время как процессы цифровизации можно 
рассматривать как часть надстройки, которая 
обеспечивает устойчивость базовых политиче-
ских и общественных отношений в условиях 
цифровой трансформации.

«В общественном производстве своей 
жизни, — писал К. Маркс, — люди вступают 
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Сравнительная характеристика сегментов рынка труда по степени их цифровизации
Признаки ­
сравнения

Традицион­ный 
реальный рынок 

труда

Традиционный реальный 
рынок труда с элементами 
виртуализации. Сегмент 

традиционного рынка труда

Виртуальный/цифровой 
рынок труда.

Сегмент традиционного 
рынка труда

1 2 3 4
Степень реальности Реальный Реально-­виртуальный Виртуальный
Субъекты рынка 
труда — наемные 
работники 

Реальные 
работники. 
Персони­фикация.

Реальные работники, 
имеющие цифровые 
аккаунты и цифровые 
профили, личные 
страницы в интернет-сети, 
используемые в целях 
трудовой занятости
Персонификация /
деперсонификация

Реальные работники 
имеющие цифровые 
аккаунты и цифровые 
профили, личные 
страницы в Интернет 
сети, используемые 
в целях трудовой 
занятости
Деперсонификация

Профессиональные 
навыки наемных 
работников

Базовый 
уровень — навыки 
в конкретной 
профес­сиональной 
области

Средний уровень — 
включает универсальные 
(в том числе цифровые), 
разнообразные 
навыки в конкретной 
профессиональной области

Продвинутый 
уровень — цифровые 
профессиональные 
навыки, в том числе 
способность 
к приращению новых 
цифровых навыков

Субъекты рынка 
труда — работодатели

Реальные 
работодатели

Реальные работодатели 
с виртуальным 
представительством в сети 
Интернет (сайты, цифровые 
предприятия, экосистемы)

Виртуальные/
цифровые работодатели 
без реального 
представительства 
(сайты, цифровые 
предприятия, 
экосистемы)

Инфраструктура 
рынка труда — 
трудовые посредники 
(рекрутинговые 
агентства 
и государственные 
службы занятости, 
консультационные 
службы, 
образовательные 
организации 

Реальные 
организации

Реальные организации 
с виртуальным 
представительством в сети 
Интернет

Виртуальные/цифровые 
трудовые посредники, 
консультационные, 
психологические 
службы, образовательные 
организации 
(цифровые платформы 
рекрутинговых агентств, 
государственной службы 
занятости, цифровые 
сервис-­агрегаторы, 
цифровые биржи 
фриланса, сайты онлайн-­
обучения, онлайн-­
консультаций и др.)

Институты 
регулирования рынка 
труда (государство, 
союзы работодателей, 
профсоюзы и др.)

Реальные 
институты

Реальные институты 
с виртуальным 
представительством

Виртуальные/цифровые 
институты
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в определенные, необходимые, от их воли не 
зависящие отношения — производственные от-
ношения, которые соответствуют определенной 
ступени развития их материальных произво-
дительных сил. Совокупность этих производ-
ственных отношений составляет экономиче-
скую структуру общества, реальный базис, на 
котором возвышается юридическая и полити-
ческая надстройка и которому соответствуют 

определенные формы общественного созна-
ния» [6, с. 6–7].

Именно степень влияния цифровизации как 
части современной надстройки формирует про-
цессы построения нового общества — общества 
знаний, основанного на цифровой экономике 
и цифровом государстве. Только в этих условиях 
может идти речь о замене базиса и, как резуль-
тат, построения цифрового рынка труда.

1 2 3 4
Объект отношений 
рынка труда — 
услуги труда

Услуги реального 
труда

Услуги реального/
цифрового 
информационного труда 

Услуги цифрового 
информационного труда

Полезный результат 
услуг труда

Реальный/
аналоговый 
продукт труда 
не содержит 
цифровых 
элементов и не 
приспособлен 
к цифровому 
использованию или 
цифровизации
Прагматическая /
ограниченная 
цифровизация 
производства 
и потребления 
продукта

Реальный/цифровой 
информационный 
продукт труда. Продукт 
стимулирования, спроса- 
содержащий в себе 
элементы цифровизации 
как дополнительные 
функции или способ 
обьективизации 
конкурентного 
преимущества 
Целенаправленная 
цифровизация производства 
и потребления продукта

Цифровой продукт труда.
Полная цифровизация 
процесс производства 
и потребления продукта

Механизм 
взаимодействия 
субъектов внешнего 
и внутр­икорпора
тивного рынка труда

Смешанный, 
включая рыночный 
и внутри­корпора
тивный механизм 
с государственным 
регулированием

Смешанный, 
включая рыночный 
и внутрикорпоративный 
механизм 
с государственным 
регулированием

Смешанный, включая 
рыночный и внутри-­
корпоративный механизм 
с государственным 
регулированием

Среда 
взаимодействия

Реальная внешняя 
и внутр­икорпора
тивная

Реальная/виртуальная 
внешняя и реальная/
виртуальная 
внутрикорпоративная 

Виртуальная/цифровая 
внешняя и цифровая 
внутрикорпоративная

Цель 
функционирования 
рынка труда

Реальная занятость 
работников. 
Получение 
трудовых доходов 
в аналоговом/
электронном виде.
Отчуждение-­
присвоение 
продукта труда

Реальная/виртуальная 
занятость работников. 
Получение трудовых 
доходов в электронном/
аналоговом виде. 
Отчуждение-­присвоение 
продукта реального/
цифрового труда

Виртуальная/цифровая 
занятость работников. 
Платформенная 
занятость. Получение 
трудовых доходов 
в электронном виде. 
Отчуждение — 
присвоение продукта 
цифрового труда

Окончание таблицы
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Для общества знаний характерен абсолют-
ный приоритет знания как основного ресур-
са и продукта деятельности. Следовательно, 
знания как идеальный цифровой продукт, воз-
можно, и станут в будущем основой для транс-
формации общественной и производственной 
структуры экономики в целом. При этом кон-
цепция общества знаний не лишена прагматич-
ности. Знание может рассматриваться как слож-
ный экономический ресурс, на основе которого 
формируются самостоятельные производствен-
ные и коммерческие отношения. И далеко не 
случайно, что фоном развития идеи «общества, 
основанного на знаниях», выступает, по М. Ка-
стельсу, «информациональный капитализм» 
(«informational capitalism») [4, с. 23].

Следовательно, развитие общества знаний 
(информационного общества) невозможно без 
построения цифровой экономики, которая су-
щественно изменит требования, предъявляе-
мые к рабочей силе и членам общества в це-
лом, а именно:

– приоритет интеллектуального и творче-
ского труда;

– развитие новых форм занятости, основан-
ных на применении цифровых инструментов;

– изменение требований к квалификации 
сотрудников на основе концепции цифровой 
грамотности.

Обработка информации, большие данные, 
искусственный интеллект, интернет вещей, по-
всеместное внедрение ERP-систем, развитие 
цифровых платформ требуют принципиально 
новых подходов к подготовке и отбору профес-
сиональных кадров. Можно говорить о том, что 
цифровые знания и навыки становятся базовой 
характеристикой современной рабочей силы.

Таким образом, цифровой рынок труда мо-
жет сформироваться только как продукт по-
строения цифровой экономики, которая, в свою 
очередь, создаст информационное общество 
как новую надстройку, основанную на цифро-
вых формах общественного сознания.

Полноценный цифровой рынок труда — это 
составная часть цифровой экономики, совокуп-
ность экономических отношений по поводу 
купли-продажи трудовых услуг, сформирован-
ных на основе специфических требований циф-

ровой экономики и общества знаний в условиях 
полной цифровизации ресурсов и средств про-
изводства, а также продукта труда.

Предложенное нами определение не только 
носит универсальный характер, но и в полной 
мере соответствует современному этапу развития 
цифровой экономики, а именно системной циф-
ровой трансформации, которая позволит создать 
новый экономический базис на основе приорите-
та цифровых технологий и цифрового сознания.
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