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Аннотация

Во второй части статьи проведено исследо-
вание модели региональной инфраструктуры 
развития субъектов малого и среднего предпри-
нимательства в Краснодарском крае. Выявлены 
проблемы, препятствующие развитию сектора 
малого и среднего предпринимательства (МСП) 
на современном этапе. Предложены рекомен-
дации по адаптации элементов продвинутого 
опыта Японии в области развития инфраструк-
туры поддержки сектора МСП в Краснодарском 
крае.
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Развитие рациональной и гибкой инфра-
структуры поддержки сектора малого и сред-
него предпринимательства является одним из 
центральных элементов в системе государ-
ственного регулирования и поддержки субъ-
ектов малого и среднего предприниматель-
ства (СМСП) в России, а также ее регионов. 
Для построения адекватной модели такой 
поддержки практический интерес имеет из-
учение опыта Японии, поскольку МСП вы-
ступает ядром национальной экономики этой 
страны.

Совершенствование инфраструктуры 
поддержки малого и среднего бизнеса 

в Краснодарском крае с использованием 
опыта Японии

В сложившихся условиях посткризисно-
го поступательного восстановления нацио-
нальной экономики вследствие падения цен 
на нефть в 2020 г., пикового роста мировых 
цен на природный газ в 2021 г., а также по-
стоянного роста количества заболевших и 
умерших от новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) осенью 2021 г. существенно ус-
ложнились процессы эффективного распре-
деления  и прогнозирования расходов феде-
рального и региональных бюджетов, а также 
обеспечения поддержки отраслей и секторов 
экономики, в том числе сектора МСП, по-
страдавших от воздействия COVID-19 и ко-
лебаний цен на энергоносители.

 Существенную значимость в этой связи 
приобретает разработка новых финансовых 
и консультационных форм взаимодействия 
государства с предприятиями малого и сред-
него бизнеса. Данное направление имеет осо-
бую актуальность для регионов РФ, посколь-
ку многие из них демонстрируют низкую 
предпринимательскую и инновационную ак-
тивность населения.

Краснодарский край занимает лидирую-
щие позиции в контексте количества СМСП 
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в России. В 2021 г. Краснодарский занял 4-е 
место в стране по количеству предприятий 
МСП (рис. 1).

Доля вклада кубанских СМСП в ВРП в 
2019 г. составила 33 % [1]. К 2024 г. данный по-
казатель планируется увеличить до 50 % [11].

На рис. 2 представлена динамика количе-
ства занятых работников и количества пред-
приятий МСП Кубани.

Как видно из рис.  2, количество СМСП 
Краснодарского края, начиная с 2015 г. прак-
тически не увеличивалось вплоть до 2018 г., 
с 2019 по начало 2021 г. количество предпри-
ятий МСП постепенно снижалось (в 2021  г. 

по отношению к 2018 г. спад составил 24 %). 
Количество занятых, с 2016 по 2021 г. также 
снижалось (в 2021 г. по отношению к 2015 г. 
это снижение составило 10 %).

Краснодарский край участвует в реализа-
ции 11 Национальных проектов (далее — НП), 
в том числе НП «Малое и среднее предпри-
нимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы» [5, 17]. 
В целях реализации указанных НП было раз-
работано 48 региональных государственных 
программ. В 2019  г. совокупный объем фи-
нансирования в рамках программ составил 
24 млрд р., а в 2020 г. — 32 млрд р. Регион 

Рис. 1. Место Краснодарского края по количеству предприятий МСП в России, тыс. ед. (на начало 
2021 г.), рассчитано авторами на основе [3, 9]

Рис. 2. Динамика количества занятых и предприятий МСП в Краснодарском крае за 2015—2021 гг., 
составлено авторами по [5]
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досрочно выполнил целевые показатели НП 
по льготному финансированию СМСП [5].

В «Стратегии социально-экономического 
развития Краснодарского края до 2030 года» 
предусмотрено увеличение количества СМСП 
на 36 % и рост количества занятых работников 
до 1 млн чел. [13]. Несмотря на такие амбици-
онные планы, в регионе наблюдается воздей-
ствие ряда внешних факторов, препятствую-
щих достижению кубанским сектором МСП 
целевых показателей, установленных «Стра-
тегией социально-экономического положения 
Краснодарского края». К таким факторам, по 
мнению авторов, следует отнести:

– отрицательное влияние пандемии новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) на 
сектор МСП (на 18 ноября 2021 г. количество 
заболевших и умерших в регионе достигло 
максимальных значений);

– недостаток инвестиций в регионе (в 
2020 г. доля инвестиций в основной капитал по 
сравнению с 2015 г. снизилась на 14,8 %) [6];

– недостаток объемов регионального госу-
дарственного финансирования МСП; соглас-
но исследованию [4, 5] объемов финансовой 
поддержки кубанских СМСП оказалась не-
достаточным для обеспечения отдельных це-
левых показателей (например, уровень заня-
тости в секторе МСП); кроме того, в 2020 г. 
Краснодарский край занял 3-е место после 
г. Санкт-Петербург и Республики Марий Эл в 
рейтинге самых «скупых» регионов [7];

– сложная процедура получения финансо-
вой поддержки, связанная с предоставлением 
большого количества аналитической и финан-
совой информации о деятельности СМСП;

– низкая информативность о мерах под-
держки МСП в общедоступных источниках;

– отставание развития региональной си-
стемы институтов поддержки СМСП от по-
требностей предпринимателей (например, 
количество институтов инфраструктурной 
поддержки МСП в сравнении с другими реги-
онами недостаточно) (рис. 3).

Рис. 3. Ранжирование федеральных округов по критерию количества  инфраструктурных институтов 
поддержки МСП по всем федеральным округам в 2019 г., рассчитано авторами по [8]
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Как видно из рис.  3, среди федеральных 
округов Южный федеральный округ (ЮФО) 
не является лидером по количеству организа-
ций инфраструктуры. В ЮФО насчитывает-
ся 54 организации поддержки МСП, которые 
можно отнести к объектам инфраструктуры, 
среди которых превалирующее место занима-
ют ТПП. По мнению авторов, для реализации 
экономического потенциала региона необ-
ходимо увеличивать количество институтов 
инфраструктуры поддержки СМСП, в том 
числе с использованием передовых практик 
зарубежных стран.

Для обоснования практических рекоменда-
ций по развитию инфраструктуры поддержки 

МСП региона по опыту Японии рассмотрим 
региональную инфраструктуру институ-
тов поддержки МСП в Краснодарском крае 
(рис. 4).

Как показало исследование, основные 
стратегические цели, задачи и направления 
развития МСП в масштабах страны определе-
ны «Стратегией развития малого и среднего 
предпринимательства в Российской Федера-
ции» (далее  — Стратегия развития МСП  — 
2030), горизонт долгосрочного планирования 
которой — 2030 г. Региональные органы ис-
полнительной власти применяют положения 
Стратегии развития МСП — 2030 для реали-
зации локальных целей поддержки и разви-

Рис. 4. Ключевые институты инфраструктуры развития субъектов МСП Краснодарского края, 
составлено авторами по [2, 10—13, 15—16]

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО	    В.В. Заболоцкая, А.К. Кочиева, Т.С. Шакирова



471 (65) 2022

тия малого и среднего бизнеса, в том числе и 
при создании институтов поддержки и разви-
тия данного стратегически важного сектора 
региональной экономики.

Ключевыми институтами, влияющими 
на управление процессами развития сектора 
МСП на Кубани являются: Департамент ин-
вестиций и развития МСП Краснодарского 
края, Министерство сельского хозяйства и 
перерабатывающей промышленности Крас-
нодарского края, Министерство образования, 
науки и молодежной политики Краснодар-
ского края, а также Министерство экономики 
Краснодарского края. На рис.  4 можно про-
следить взаимодействие указанных институ-
тов (например, в процессе внедрения целевой 
модели Краснодарского края «Поддержка 
малого и среднего предпринимательства»). 
Это позволяет нам рассматривать их в некоем 
единстве, однако отметим, что наибольшую 
нагрузку и ответственность в части общего 
функционирования инфраструктуры разви-

тия МСП региона несет на себе Департамент 
инвестиций и развития МСП Краснодарского 
края.

Ключевым институтом финансовой под-
держки МСП является «Фонд развития биз-
неса Краснодарского края», под эгидой ко-
торого функционирует Центр «Мой бизнес», 
включающий, в свою очередь, ряд центров 
поддержки СМСП в области финансов, во-
просов экспорта на территории края. АО 
«Корпорация МСП» через данный Фонд так-
же оказывает финансовую поддержку различ-
ным категориям МСП.

На основании изложенного целесообразно 
выделить следующие направления развития 
региональной поддержки МСП Краснодар-
ского края с учетом модели Японии (рис. 5).

Как видно из рис.  5, опыт Японии может 
быть полезен в экономике Краснодарско-
го края с точки зрения дальнейшего совер-
шенствования инфраструктуры поддержки 
СМСП.

Рис. 5. Направления адаптации продвинутого опыта Японии в региональной экономике 
Краснодарского края

Применение опыта Японии для развития инфраструктуры поддержки малого и среднего…
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Для развития социально и инновационно 
ориентированного предпринимательства це-
лесообразно создать: центры инноваций со-
циальной сферы в крупных городах Красно-
дарского края, консалтинг-центры развития 
МСП, региональная межотраслевая база дан-
ных МСП Кубани, сеть центров комплексной 
диагностики финансового состояния субъек-
тов МСП.

1. Центры инноваций социальной сфе-
ры в крупных городах Краснодарского края. 
Этот институт развития позволит оказывать 
правовую, информационно-консультацион-
ную и организационную поддержку субъек-
там МСП, которые занимаются реализацией 
различных социальных проектов на уровне 
региона. Важно отметить, что социальное 
предпринимательство в настоящее время вы-
ступает одним из приоритетных направлений 
государственного регулирования и поддерж-
ки развития МСП в России, поскольку наце-
лено на решение проблем социально неза-
щищенных групп населения, включая, кроме 
прочего, обеспечение их занятости.

2. Консалтинг-центры развития МСП. 
Для начинающих, действующих предприя-
тий, социально-ориентированных МСП, не 
имеющих возможности приобретения плат-
ных консультационных услуг у коммерче-
ских структур, актуальными оказываются 
вопросы поддержки по организации опера-
ционной деятельности в таких направлениях, 
как: маркетинг, лицензирование и сертифика-
ция продукции, бухгалтерский учет и налоги, 
юридическое сопровождение фирмы и право-
вые аспекты открытия и ликвидации деятель-
ности. Например, предложение начинающим 
предпринимателям со стороны предлагаемых 
центров инфраструктуры примерного (типо-
вого) перечня бизнес-идей и/или направлений 
для осуществления предпринимательской де-
ятельности, которые наиболее востребованы 
в крае. По мере развития предприятия и ус-
ложнения его бизнес-процессов возрастает 
актуальность ведения бухгалтерского и нало-
гового учета, осуществления маркетинговых 
исследований, а также решения ряда других 
стратегических и оперативных задач.

Оптимизация процесса оказания консуль-
тационных услуг СМCП в Краснодарском 
крае предполагает целесообразность деления 
работы центров на 3 блока:

– блок общей аналитики, формирующий 
аналитические отчеты (месячные, кварталь-
ные, ежегодные) и дайджесты о социально- 
экономическом состоянии региона в разрезе 
отраслей; это позволит обеспечить доступ 
внешних пользователей (например, МСП, 
финансовые посредники и инвесторы) к акту-
альной и востребованной информации о раз-
витии сектора МСП;

– блок модульных (стандартизированных) 
консультационных услуг, в который целесо-
образно включать специально разработанные 
типовые блок-схемы и модели принятия управ-
ленческих решений по основным направлени-
ям предпринимательской деятельности (с уче-
том этапа жизненного цикла бизнеса); к этим 
направлениям в первую очередь следует отне-
сти бухгалтерский учет, экономический анализ 
и аудит, маркетинговые исследования по запро-
су СМСП, вопросы лицензирования, сертифи-
кации и др., а также решения стратегических и 
оперативных задач, в том числе в сфере преодо-
ления последствий пандемии COVID-19;

– блок индивидуального консультирова-
ния; по мнению авторов, он должен включать 
услуги по индивидуальному консультиро-
ванию предпринимателей, столкнувшихся 
с проблемами в тех сферах и направлениях 
бизнеса, которые не охвачены блоком стан-
дартных услуг.

3. Региональная межотраслевая база дан-
ных МСП Кубани. В настоящее время регио-
нальная межотраслевая база субъектов МСП 
Краснодарского края создается учеными ФГ-
БОУ ВО «Кубанский государственный уни-
верситет» [15]. Впоследствии данная база мо-
жет быть интегрирована в национальную при 
ее создании. В Японии создание такой наци-
ональной базы МСП (Credit Risk Database) 
позволило обеспечить развитие услуги не-
зависимого кредитного рейтинга заемщиков 
(субъектов МСП) (Credit Risk Scoring), кото-
рыми активно пользуются кредитные агент-
ства и коммерческие банки [18].

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО	    В.В. Заболоцкая, А.К. Кочиева, Т.С. Шакирова
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4. Сеть центров комплексной диагности-
ки финансового состояния субъектов МСП. 
Создание сети центров комплексной диа-
гностики финансового состояния субъектов 
МСП на территории края предполагает не 
только оценку количественных финансовых 
коэффициентов, но и учет отраслевой и регио-
нальной специфики предприятий, в том числе 
с использованием качественных показателей. 
При этом, как показывает опыт Японии, ор-
ганизация такой системы центров опирается 
на добровольное желание самого предприя-
тия МСП предоставить информацию кредит-
но-гарантийной организации (как в Японии) 
для получения независимого кредитного 
рейтинга экспертной оценки системы (Credit 
Risk Scoring), которая может предоставляться 
также внешним пользователям (без раскры-
тия глубокой детализации о хозяйственной 
деятельности потенциального заемщика). 
Предлагаемый кредитный рейтинг для само-
го предприятия играет роль репутационного 
и характеризует уровень его кредитоспособ-

ности. Введение этой практики на террито-
рии всей Японии позволило минимизировать 
искажение информации о деятельности МСП 
и стать основным инструментом, на основе 
которого финансовые посредники принима-
ют решение о финансовой устойчивости и 
уровне кредитоспособности того или иного 
субъекта МСП.

Важным моментом при организации рабо-
ты рассматриваемых центров является необ-
ходимость использования современных мето-
дов и технологий искусственного интеллекта. 
По мнению авторов, создание таких центров 
комплексной диагностики МСП на терри-
тории края позволит: улучшить управление 
финансовыми потоками действующих МСП, 
устранить угрозу цепных банкротств, а также 
выявить пути модернизации (реструктури-
зации, реорганизации) предприятий Красно-
дарского края. Центры целесообразно осно-
вать в крупных городах Краснодарского края 
и организовать их работу с использованием 
следующего алгоритма (рис. 6).

Рис. 6. Алгоритм работы типового центра комплексной диагностики финансового состояния 
субъектов МСП края (составлено авторами)
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Основное отличие предлагаемых центров 
диагностики от кредитных бюро заключает-
ся в том, что получать информацию могут 
только участники (члены) такого механизма 
взаимодействия. Кроме того, данные, предо-
ставляемые СМСП, носят конфиденциаль-
ный характер для внешних пользователей, 
не подключенных к механизму взаимодей-
ствия, и передаются на добровольной осно-
ве.

Кроме того, в сложившейся экономиче-
ской ситуации в регионе (по опыту антикри-
зисного управления экономикой Японии) в 
Краснодарском крае целесообразно организо-
вать систему мониторинга диагностируемых 
предприятий на уровне городов и края. Ком-
плексная оценка финансово-экономического 
состояния и дальнейший мониторинг может 
быть осуществлен либо по приоритетным 
отраслям и сферам, либо в разрезе микро-, 
малых и средних предприятий. При этом та-

кая диагностика и мониторинг должны учи-
тывать социально-экономические показатели 
развития города, района и региона, в которых 
она будет производиться, а также специфику 
отрасли или сферы основной экономической 
деятельности МСП.

В этой связи предлагается в первую очередь 
законодательно регламентировать предлагае-
мую инициативу, закрепив единые правила 
и механизм диагностирования и мониторин-
га предприятий МСП и их социально-эконо-
мической среды в местах их расположения. 
Комплексную диагностику и мониторинг 
субъектов МСП с учетом социально-эконо-
мической среды предлагается осуществлять 
по схеме, отраженной на рис. 7.

По нашему мнению, эта мера всесторон-
него и объективного диагностического ис-
следования, мониторинга и прогнозирования 
предприятий Краснодарского края позволит 
выявить:

Рис. 7. Схема организации мониторинга финансового состояния и прогнозирования социально-
экономического развития МСП в приоритетных секторах и сферах на территории Краснодарского 

края (составлено авторами)
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1) проблемные предприятия на местах и 
адресно осуществить для них рекомендации 
в области (реорганизации, реструктуризации, 
арбитражного или конкурсного управления) 
их бизнеса;

2) перспективные направления улучше-
ния взаимодействия крупных предприятий и 
субъектов МСП.

Кроме того, сформулированные предложе-
ния позволят более целенаправленно форми-
ровать программы и среднесрочные прогно-
зы социально-экономического развития на 
уровне города, района и края.

Обобщая сказанное, следует отметить, что 
предлагаемые рекомендации в сфере совер-
шенствования инфраструктуры поддержки 
МСП Краснодарского края, по мнению ав-
торов, актуальны и позволят не только по-
высить финансовые и социально-экономи-
ческие показатели развития сектора МСП 
Кубани, но и вывести край в тройку лидеров 
в области развития предпринимательства 
России.

Исследование выполнено при финан-
совой поддержке РФФИ и Краснодар-
ского края в рамках научного проекта 
«Разработка новых подходов диагности-
ки и прогнозирования социально-эконо-
мического развития субъектов малого и 
среднего предпринимательства Красно-
дарского края с использованием систем 
искусственного интеллекта» (гр. № 19-410-
230060‒р_а.).
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