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Аннотация

В настоящее время происходит активная 
диджитализация отраслей экономики и соци-
альной сферы. В статье рассмотрены состояние 
и перспективы развития цифровой трансформа-
ции в России, исследованы подходы к опреде-
лению понятия IT-ценности в системе цифровой 
экономики. Предложены методические подходы 
к выявлению факторов генерации IT-ценности, 
определению цепочек её создания. Обоснова-
на необходимость не только определения доли 
цифровой экономики в валовом внутреннем 
продукте страны на основе добавленной стои-
мости данных, но и оценки величины IT-ценности 
цифрового продукта при реализации конкурент-
ных преимуществ, сформированных в процессе 
цифровой трансформации.
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Россия в настоящее время делает опреде-
лённые успехи в сфере цифровой трансфор-
мации отраслей экономики и социальной 
сферы. В долгосрочной перспективе диджи-
тализация может стать значимым фактором 
устойчивого развития [2, с. 21]. В 2018 г. в 
рейтинге ВЭФ Россия занимала 43-е место 
среди 140 государств по уровню развития 
цифровой экономики, а в номинации про-
никновения ИКТ —25-е место благодаря 
распространённости Интернета и мобильной 
связи [15]. Экспертным сообществом активно 
разрабатываются и апробируются различные 
методики оценки многочисленных аспектов 
уровня развития цифровой экономики [13].

Процессы цифровой трансформации из-
меняют существовавшие до последнего вре-

мени стереотипы хозяйствования. Так, в 
традиционных отраслях экономики большие 
затраты ресурсов приводят к удорожанию 
стоимости продукции. Но в цифровой эконо-
мике, наоборот, при увеличении базы данных 
удешевляется производство продукта. В циф-
ровой сфере не действуют законы стоимости 
и предельной полезности. Накопление дан-
ных позволяет генерировать новые данные с 
уменьшающейся стоимостью дополнительно 
получаемой информации. Рыночная стои-
мость цифровой компании не имеет никакой 
материальной основы. Предельная эффектив-
ность инвестиций растёт при диверсифика-
ции цифровых сфер деятельности и увеличе-
нии доли на рынке, в то время как при данных 
условиях в сфере материального производст-
ва — снижается. Цифровая экономика и про-
цессы диджитализации в финансовом секторе 
позволяют фактически использовать ресурсы 
реального сектора экономики.

В условиях цифровой экономики данные 
должны служить целям её развития, обеспе-
чивать рост качества жизни. Для хозяйствую-
щих субъектов диджитализация позволяет как 
создавать больший объём стоимости, так и 
обеспечивать возрастание IT-ценности. Про-
цесс создания стоимости мы рассматриваем 
в аспекте генерации добавленной стоимости 
хозяйствующими субъектами — персоналом, 
малыми и средними формами бизнеса, плат-
формами и органами исполнительной власти 
в отношении сферы «цифровая экономика» в 
узком и широком понимании. Следует под-
черкнуть, что при оценке создаваемой в циф-
ровой экономике стоимости, а также гене-
рируемой IT-ценности возникает множество 
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трудностей. Так, в состав цифровой экономи-
ки относят совершенно разный круг субъ-
ектов. Кроме того, для оценки IT-ценности 
цифрового продукта требуются более полные 
данные по различным составляющим сфер, 
охваченных цифровой трансформацией.

Основой развивающейся диджитализации 
служат цифровые платформы и базы данных. 
В 2006 г. маркетолог К. Хамби верно выска-
зался о главной ценности последнего века: 
«Данные — это новая нефть» [5]. Большой по-
ток информации, обработанной и проанали-
зированной, является ничем иным, как боль-
шой ценностью для её обладателя (рис. 1).

Рис. 1. Мировой трафик данных в сети Интернет, 
Гб/с (составлено по [11])

Президент Всемирного экономического 
форума в Давосе Клаус Швабе уверен, что 
бизнес, который не трансформируется в циф-
ровой, рано или поздно умрёт [9, с.  154]. В 
мире давно приняты и реализуются програм-
мы диджитализации экономики. Так, в США 
в 2009 г. была принята «Облачная стратегия», 
в Евросоюзе в 2010 г. — «Цифровая Европа 
2020», а в 2016  г. — ещё и «Цифровой ры-
нок — оцифровка промышленности: вопро-
сы и ответы». Германия с 2011  г. реализует 
программу «Индустрия 4.0», планируя ис-
пользовать полностью интернетизирован-
ное производство уже в 2030  г. При этом 
ежегодные инвестиции в IT-технологии со-
ставят 40 млрд евро. Китай в 2015 г. принял 
комплексную программу «Интернет плюс», 
включающую приоритетное развитие обраба-
тывающей промышленности [1, с. 39].

Согласно данным Digital Evolution Index 
2017, Российская Федерация может в неда-
лёкой перспективе перейти с сегодняшне-
го 39-го места в рейтинге стран, обогнав по 
уровню развития цифровой экономики Ма-

лайзию и Филиппины, на лидирующие по-
зиции — в число таких стран, как Соединён-
ные Штаты Америки, Великобритания и др. 
Россия сегодня имеет стабильный темп роста 
диджитализации, находясь на пике цифровой 
трансформации, обеспечивая значительный 
приток инвестиций [14].

В то же время, исследование благопри-
ятности условий для ведения непосредст-
венно цифрового бизнеса среди 42 стран по 
семи ключевым показателям, проведённое в 
2019 г. учёными школы Флетчера и универ-
ситета Тафтса, показало лидерство США и 
Великобритании, а Россия и Индонезия заня-
ли последние позиции (рис. 2) [12].

Диджитализация, как отмечалось на Все-
мирном экономическом форуме, будет иг-
рать огромную роль для развития экономики 
и общества в ближайшее десятилетие. Циф-
ровая экономика потенциально может дать 
дополнительно свыше 30 трлн дол. US. Ос-
новным показателем, характеризующим сте-
пень цифровой трансформации, сегодня яв-
ляется удельный вес добавленной стоимости, 
созданной в цифровой экономике, в ВВП. 
По материалам Бостонской консалтинговой 
группы, последняя значительно возросла в 
промышленно развитых странах, начиная с 
2010  г. Мировым лидером по этому показа-
телю является Великобритания, имеющая 
долю в 8,3 % в 2010 г. и 12,4 % в 2016 г. В 
России при росте доли цифровой экономики 
в ВВП в 2010—2016 гг. она составляет все-
го 2,8 % (2016 г.) [4, с. 65]. Следует подчерк-
нуть, что по действующим методикам оцени-
вается доля в ВВП добавленной стоимости 
самого цифрового продукта. По нашему мне-
нию, следует также оценивать совокупную 
IT-ценность цифрового продукта.

Впервые применил термин «цифровая эко-
номика» американский информатик Н.  Нег-
ропонте в 1995 г., определивший её как 
«переход от движения атомов к движениям 
битов» [3, с. 170]. В указе Президента РФ от 
9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития 
информационного общества в Российской 
Федерации на 2017—2030 годы» цифровая 
экономика представлена в виде деятельности, 
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ключевым фактором производства в которой 
являются данные в цифровой форме.

Цифровая экономика обеспечивает фор-
мирование информационного пространства 
с учётом потребностей граждан и общества в 
получении качественных и достоверных све-
дений, развитие информационно-телекомму-
никационных технологий, а также создание 
новой технологической основы для социаль-
ной и экономической сферы.

В существующих условиях для реализации 
поставленных целей настоятельно требуется 
уточнение понимания самой сущности кате-
гории цифровой трансформации. По нашему 

мнению, перспективными являются исследо-
вания, связанные с определением не только 
добавленной стоимости, но и создаваемой/
генерируемой IT-ценности цифровых про-
дуктов. Цифровая трансформация затраги-
вает различные сферы деятельности, своими 
результатами как влияя на цепочки создания 
добавленной стоимости, так и генерируя це-
почки IT-ценности, формируя при этом муль-
типликативный эффект диджитализации. В 
связи с этим объективно важно для обеспече-
ния цифровой трансформации развития тер-
ритории определение содержания категории 
IT-ценности, разработка методических под-

Рис 2. Индекс Ease of Doing Digital Business — 2019 (составлено по [12])

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА	 Родин А.В., Будко А.С.
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ходов к её оценке. В процессе развития реа-
лизуются:

– идеально-преобразующая деятель-
ность  — формирование идеальной модели 
диджитализации, раскрывающей новые воз-
можности удовлетворения потребностей, а 
также цели и технологии их достижения, на-
правленные на изменение локальной социо-

эколого-экономической системы;
– материально-преобразующая деятель-

ность — практическое воплощение новой 
модели, использующей цифровые методы и 
инструменты.

Именно генерация IT-ценности должна 
обеспечить новый цифровой формат данных 
видов деятельности, обеспечить их взаимо-

Конкурентные преимущества на основе генерации IT-ценности
Факторы формирования IT-ценности
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Потребность в новых знаниях и навыках использования цифровых инструментов в связи с изме-
нением характера востребованных профессий
Повышение качества получаемых услуг
Новые формы работы с использованием цифровых технологий
Доступ к рынкам через цифровые платформы
Улучшение каналов связи
Более широкий ассортимент индивидуализированных продуктов
Изменение характера работы под воздействием цифровизации
Возможное улучшение условий труда
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и Повышение качества публичного управления и оказания услуг

Рост налоговых поступлений за счёт роста экономической активности
Возможности использования данных в целях устойчивого развития
Привлечение инвестиций
Переход предприятий в формальный сектор
Снижение затрат бюджета по безработице за счёт роста самозанятости
Обеспечение объективности и прозрачности управленческих решений
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зн

ес

Значительная интеграция, развитие связей между предприятиями
Новые возможности в цифровых экосистемах
Повышение доступности рынков за счёт применения цифровых платформ
Рост рентабельности производства при экономии операционных издержек
Дополнительные ресурсы развития транспортно-логистической сферы
Новые функции в предоставлении услуг
Новые возможности для предприятий за счёт цифровых технологий
Создание фирм по модели, основанной на использовании базы данных
Рост результативности, эффективности и качества
Повышение производительности труда
Возможности для монетизации данных
Развитие контроля за «цепочкой создания стоимости»
Формирование и развитие конкурентных преимуществ
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Ускорение роста, повышение производительности
Генерация дополнительной добавленной стоимости (в том числе — данных)
Организация дополнительных рабочих мест, повышение занятости
Ускорение внедрения инноваций
Концентрация рынка
Возможности для местных предприятий в секторах цифрового прорыва
Роботизация вместо низкоквалифицированного труда
Выравнивание социальных групп по уровню дохода
Развитие торговли и сферы услуг
Влияние на структурные изменения
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связь, т.  е. идеальная деятельность должна 
быть безусловно практикоориентированной, 
обеспечивающей условия дальнейшей цифро-
вой трансформации отраслей экономики и со-
циальной сферы. Такое понимание сущности 
IT-ценности свидетельствует о необходимо-
сти её комплексной оценки в экономическом, 
социальном, экологическом, технических и 
других аспектах, хотя это и является доволь-
но сложным и затратным процессом. Цепоч-
ки генерации IT-ценности формируются под 
влиянием разнонаправленных факторов и 
условий, значения которых определяются её 
характерными признаками. Ключевые усло-
вия и факторы оценки IT-ценности отражены 
в таблице.

IT-ценность выполняет роль драйвера дид-
житализации, обеспечивая качественно но-
вое использование ресурсов развития, в ко-
нечном счёте определяя потенциал развития 
территории. Основными характеристиками 
IT-ценности являются нематериальный ха-
рактер (software), востребованность, возоб-
новляемость, эмерджентность, самовоспро-
изводимость и др.

Ценность, по мнению Р.А. Фатхутдино-
ва, — «это нечто особенное, то, чем система 
владеет (содержит в себе), стремится сохра-

нить либо иметь в будущем... Ценности могут 
превратиться в базисные или второстепен-
ные, стратегические или тактические конку-
рентные преимущества, реализуемые вне или 
внутри биологической, социально-экономи-
ческой системы в глобальном, локальном или 
индивидуальном масштабе. Так, в объекте со-
циально-экономической системы могут быть 
реализованы новшества путём превращения 
их в инновации в любой сфере деятельности» 
[8, с. 177].

В конечном счёте IT-ценность проявляет-
ся в объектах, производимых на базе данного 
IT-продукта. Реализация на рынке имеющего 
IT-ценность объекта, обеспечивающего кон-
курентное преимущество, позволяет полу-
чить дополнительную IT-ценность. При этом 
сложность состоит, во-первых, в выявлении 
цепочки генерации IT-ценности, во-вторых, 
в количественной оценке величины самой 
IT-ценности (рис. 3).

Например, созданная цифровая платфор-
ма, внедрённая в туристско-рекреационном 
комплексе (ТРК) какой-либо территории, по-
тенциально снижает добавленную стоимость 
туристского продукта даже при неизменной 
норме рентабельности за счёт сокращения 
издержек большинства хозяйствующих субъ-

Рис. 3. Алгоритм формирования цепочки IT-ценности (составлено авторами)

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА	 Родин А.В., Будко А.С.
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ектов (туроператоры, турагенты, отельеры, 
рестораторы, экскурсионные компании, ин-
дивидуальные предприниматели и др.) в час-
ти расходов на рекламу, продвижение своих 
услуг и самого турпродукта, территориально-
го бренда и др. [7, с. 248].

Оценка IT-ценности должна включать и 
возникающий при её генерации мультипли-
кативный эффект [6, с. 95]. Например, туризм 
сегодня является одной из отраслей, обладаю-
щих высоким мультипликативным эффек-
том: один рубль инвестиций в неё приносит 
4 р. суммарного дохода в других сферах. По 
мнению экспертов, одно дополнительное ра-
бочее место в туристском секторе приводит 
к необходимости создания ещё 3—4 места в 
сопутствующих отраслях [10, с. 4].

Добавленная стоимость в созданном циф-
ровом продукте (IT-платформе) незначитель-
на. Можно определить её как добавленную 
стоимость цифровых данных. В то же время 
IT-ценность цифрового портала существен-
но выше за счёт роста туристского потока, 
занятости населения, бюджетной и социаль-
ной эффективности и др., особенно с учётом 
мультипликативного эффекта.

Уменьшаются расходы местного бюдже-
та на формирование санаторно-курортного 
и туристско-рекреационного кластера, фи-
нансирование проектов создания бренда тер-
ритории, территориального турпродукта, их 
продвижение. Кроме того, сокращаются за-
траты и самих рекреантов на конкретный тур-
продукт, при этом даже в рамках фиксирован-
ного бюджета на отдых и оздоровление они 
получают возможность получить комплекс-
ный индивидуализированный турпродукт, 
включающий большее количество услуг (экс-
курсий и др.), лучшего качества, безопасно-
сти (особенно условий проживания, питания, 
транспорта и т.  д.) в оптимальное для себя 
время.

Как показывает практика, лучшие качест-
во и доступность турпродукта по стабильной 
цене, рост удовлетворённости им рекреанта, 
как правило, приводит к появлению желания 
у последних к количественному увеличению 
потребления туристско-рекреационных ус-

луг. Происходит также рост туристского по-
тока и, как следствие, повышение занятости 
населения, увеличение валового дохода в 
ТРК, рост налоговых и неналоговых источ-
ников доходной части местного бюджета, 
повышается его устойчивость и сбалансиро-
ванность.

Таким образом, категория IT-ценности, 
по нашему мнению, должна подразумевать 
не только добавленную стоимость самого 
цифрового продукта, но и всю цепочку до-
бавленных стоимостей создаваемых на его 
основе товаров, выполняемых работ и оказы-
ваемых услуг, превращения цифровых дан-
ных в «цифровой интеллект» и коммерческие 
возможности. Кроме того, в оценку размера 
IT-ценности применяемой инновации необ-
ходимо включать и потенциальный эффект, 
генерация которого возможна вследствие 
реализации конкурентного преимущества, 
обеспеченного появлением данного цифро-
вого продукта: создание новых рабочих мест, 
рост производительности труда, а также сни-
жение издержек производства и др. Качест-
венно новый уровень развития цифровых тех-
нологий не только обеспечивает увеличение 
IT-ценности за счёт роста добавленной стои-
мости продукта, но и проявляется в цепочках 
создания стоимости данных, в укреплении 
потенциала развития. Цифровые экономика и 
социальная сфера, по нашему мнению, станут 
реальностью лишь при реализации данных 
подходов.
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