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Аннотация

На смену традиционной банковской ана-
литики информации о клиентах приходят 
инновационные технологии, построенные 
на современной концепции big Data. В ста-
тье приводится сравнение традиционной и 
инновационной банковской аналитики, вы-
делены существенные признаки и методы 
построения технологий big Data, приведены 
примеры из отечественной практики их при-
менения. Сделан вывод о сглаживании нега-
тивного последствия от развития инноваци-
онных технологий big Data.
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Финансовый сектор современной рыноч-
ной экономики является одним из самых зна-
чимых потребителей больших массивов ин-
формации, использующий для этого самые 
современные информационные технологии. 
Высокая конкуренция, особенно в розничном 
банковском сегменте, постоянно заставляет 
кредитные организации инвестировать свои 
финансовые ресурсы в инновационные техно-
логии, в первую очередь для целей обработки 
и аналитической оценки сложно структуриро-
ванной банковской информации. В этой связи 
отметим, что перечень направлений в реше-
нии аналитических задач достаточно обшир-
ный, но, на наш взгляд, в нем приоритетно 
выделяются следующие позиции:

– прогнозно-аналитическая оценка, вклю-
чая прогнозы развития банковского сектора в 
целом и конкретных кредитных организаций 
в частности;

– имитационное моделирование (напри-
мер, влияния изменения про-центной ставки 
на сальдо банковского счета);

– Spatial analysis (пространственный ана-
лиз, использующий топологическую, геоме-
трическую и географическую информацию 
[12, c. 20–25]);

– статистический анализ (в частности, 
использование A/B-тестирования и методов 
анализ временных рядов);

– представление информации в виде ри-
сунков с использованием интерактивных и 
анимационных технологий, в частности, для 
целей формирования исходных данных в про-
ведении в дальнейшем анализа, т.е. ее визуа-
лизация [16, c. 35–40].

Результатом решения коммерческим бан-
ком аналитических задач является формиро-
вание, заметим, уже систематизированных 
и структурированных, информационных ре-
сурсов об объекте аналитики – клиенте бан-
ка (потенциальном или уже существующем), 
отражающих определённые характеристики 
и закономерности, тенденции в них. В по-
следствии на объект банковской аналити-
ки (клиента) может оказываться достаточно 
сильное информационное и психологическое 
воздействие, причем сам объект даже может 
и не догадываться о последнем. В процессе 
своей жизнедеятельности человек, органи-
зация своими действиями оставляют о себе 
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данные, информацию, которую научились 
использовать банки в своих целях, приори-
тетной из которых является извлечение при-
были в текущем и (или) долгосрочном плане. 
Как говорил Роберт Грин в книге «48 законов 
власти»: «Можно заставить других зависеть 
от вас, применяя тактику разведывания се-
кретов. Зная тайны окружающих, владея ин-
формацией, распространение которой им хо-
телось бы предотвратить, вы связываете свою 
судьбу с их судьбами. Вы неприкосновенны» 
[8]. Эту истину хорошо усвоили современные 
коммерческие банки, зачастую откровенно 
навязывая нам ту или иную банковскою услу-
гу, предварительно уже располагая некоторой 
информацией о нас.

В своей деятельности отечественные бан-
ки (в совокупности) ежедневно совершают 
миллионы банковских операций и сопутству-
ющих им действий, постоянно накапливают 
и хранят всю информацию, полученную от 
непосредственного и (или) косвенного обще-
ния с клиентами. Все данные о банковских 
клиентах либо связанная с ними информация 
(конвертация валютных средств, оформления 
кредитов, транзакции по банковским картам, 
сделки с ценными бумагами, звонки по мо-
бильному телефону, перемещения, финансо-
вое положение, посещаемые Интернет-сайты, 
потребительские предпочтения, увлечения 
и т.д.) вполне реально могут быть обработа-
ны с помощью инновационных технологий 
в банковской деятельности и использоваться 
в достижении бизнес-целей при корректной 
обработке. Отметим, что такая идея исполь-
зования информации (личной, коммерческой) 
в банковском деле не является чем-то новым 
и базируется на науке о данных Data Science 
(иногда даталогия – datalogy [1]), появившей-
ся около двух десятков лет назад на стыке, по 
сути, совершенно разных дисциплин (мате-
матики, статистики, информатики, бизнеса, 
экономики). Объектом исследования в этой 
науке является Big Data, причем в России под 
этим термином подразумевают технологии 
обработки информации. Возможности при-
менения Big Data логично вытекают, на наш 
взгляд, изначально из принципиальных трак-
товок этого понятия.

Общепризнанного понятия или какого-то 
хотя бы относительного единства в трактовке 
понятия Big Data как в технических, так и в 
гуманитарных и социальных науках не суще-
ствует. Вместе с тем с большой долей уверен-
ности на основе компаративистского подхода 
можно утверждать, что Big Data представляет 
собой обозначение структурированных и не-
структурированных данных огромных объ-
ёмов и многообразия, которые могут быть 
эффективно обработаны с помощью горизон-
тально масштабируемых программным обе-
спечением инновационных информационных 
технологий, появившимися как общеприня-
тые механизмы управления базами данных 
и решения класса Business Intelligence [18; 
3; 14]. Для более качественного понимания 
возможностей и перспектив использования в 
банковском деле Big Data необходимо выде-
лить и сравнить концептуальные алгоритми-
ческие признаки традиционной [10, c. 40–46] 
и инновационной аналитики, полученной с 
использованием Big Data.

Перед финансовым менеджментом любого 
коммерческого банка тради-ционно в качестве 
одной из основных ставится задача увеличе-
ния доходности от продажи банковских про-
дуктов и совершения финансовых операций. 
До применения инновационных технологий 
банковской аналитики на основе Big Data ис-
пользовались агрессивные, так называемые 
push-методы продаж банковских продуктов 
своим клиентам (примечательно, что слово 
«push» переводится (англ.) как «толкать»). 
При этом банку были абсолютно не важны 
потребительские предпочтения его клиенту-
ры, банковские продукты должны были быть 
проданы любой ценой. Используя данные о 
финансовом положении, накапливая и анали-
зируя информацию относительно небольших 
объемов о личности клиентов, банки пыта-
лись улучшить свой сервис и одновременно 
увеличить клиентскую базу. Обобщенно алго-
ритм работы традиционной банковской ана-
литики может быть представлен следующим 
образом (рис. 1)
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Алгоритм инновационной аналитики на 
основе технологий Big Data отличается от 
представленного выше (традиционного) су-
щественным образом. Так, изначально [11] 
данная технология обработки данных содер-
жит признаки, обозначаемые как «Три вэ» (на 
англ. «VVV»), а именно:

− объем (Volume) – информационные дан-
ные отражаются в некотором физическом 
объеме (документов);

− быстрота, скорость (Velocity) – быстрое 
обновление данных;

− разнообразие (Variety) – обрабатываемые 
данные имеют неоднородные (разнообраз-
ные) форматы, не структурированы (частично 
структурированы).

В дальнейшем к перечисленным призна-
кам Big Data добавлялись другие и данный 
метод получал новые названия:

− «Четыре вэ», дополнительный признак 
Veracity (достоверность, часто использовал-
ся в оценке рекламных материалов компании 
IBM [2]);

− «Пять вэ», дополнительные признаки (к 
исходному варианту Big Data) Viability (жиз-
неспособность) и Value (ценность) [5];

− «Семь вэ», дополнительные признаки (к 
предыдущему варианту Big Data) Variability 
(переменчивость) и Visualization (визуализа-
ция) [13].

В нашем представлении применительно к 
аналитике банковской клиентуры предлагает-
ся комбинация из шести признаков Big Data 
(рис. 2).

 Полагаем, что в данном случае такие при-
знаки, как Viability и Visualization, не явля-
ются существенными (принципиальными). В 
отличие от традиционной обработки инфор-
мационных данных обобщенный алгоритм на 
основе технологий Big Data может быть пред-
ставлен следующим образом (рис. 3)

Принципиально, что обработка данных 
о банковском клиенте происходит сразу и с 
созданием в последующем аналитической 
корреляции (взаимосвязей) по этим данным. 
Анализ измененных данных осуществляет-
ся в реальном режиме времени, что исклю-
чено в технологии традиционной аналитики 
клиентуры коммерческого банка. Подлежат 
обработке и массивы из неструктурирован-
ной информации, чего нет в традиционной 
аналитике.

В алгоритме инновационной аналитики 
реализуются особенные методы построения 
информационной банковской технологии. 
Среди них:

− методы Data Mining, направленные на 
обучение ассоциативным правилам (методы 
категоризации новых данных, применяемые к 

Рис. 1. Обобщенный алгоритм традиционной аналитики клиентуры банка

Рис. 2. Авторское представление существенных признаков Big Data

Инновационные технологии в анализе информации о клиентуре банка...
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уже сформированным данным, кластерного и 
регрессионного анализа [17, c. 55–71];

− краудсорсинг − метод категоризации и 
обогащения информационных данных пу-
тем привлечения неопределённого круга лиц 
без оформления трудовых отношений как 
таковых;

− Data fusion and integration – методы сме-
шения и интеграции данных, обеспечива-
ющих интеграцию разнородных данных из 
разнообразных источников для возможности 
проведения углубленного анализа информа-
ции о клиентуре банка, когда производится 
цифровая обработка сигналов и естествен-
ного языка;

− методы машинного обучения [6, c. 623, 
638–646], включая обучение без преподава-
теля, а также метод Ensemble learning (метод 
формирования комплексных прогнозов на ос-
нове базовых моделей с использованием при-
емов статистического анализа или машинно-
го обучения [7, c. 168–175]); 

− методы искусственных нейронных сетей, 
сетевого анализа, оптимизации, генетические 
алгоритмы [15, c. 218–220];

− методы распознавания образов и др.
Применяя в своей деятельности иннова-

ционные технологии Big Data в целях анали-
за информации о клиентуре, коммерческие 
банки имеют возможность значительно рас-
ширить круг решаемых основных аналити-
ческих задач, а также решать задачи по уже 
отработанным алгоритмам, но совершенно 
на другом качественном уровне в следующих 
областях [9]:

− сегментация клиентов (Customer 
Segmentation) по различным признакам [21,  
c. 141, 194, 264–290];

− обнаружение прецедентов мошенниче-
ства (Fraud Detection);

− кредитный скоринг (Credit Scoring) [19, 
c. 11–12];

− персональные предложения клиенту 
(Personalized Product Offering);

− прогнозирование ухода клиентов с бан-
ковского рынка и возможности привлече-
ния новых клиентов (Customer Loyalty and 
Marketing);

− формирование отчетности и оценка со-
ответствия нормам банковского регулятора 
(Compliance and Regulatory Reporting).

Использование ряда решений в области 
Big Data имеет место в практике российских 
банков последних лет (см. таблицу). 

Примеры из практики внедрения иннова-
ционных технологий Big Data в отечествен-
ном банковском секторе [20].

Использование банками результатов ана-
лиза, полученных с помощью инновацион-
ных технологий Big Data, имеет позитивный 
эффект как в отношении клиента банка, так и 
для самой кредитной организации. Например, 
с помощью технологий Data Science и 
Machine Learning могут создаваться достаточ-
но простые алгоритмы, реализация которых 
позволяет анализировать и «фильтровать» 
деятельность клиента-пользователя, чтобы 
создать наиболее привлекательное для него 
предложение. Данные технологии, допол-
ненные практическими рекомендациями, де-

Рис. 3. Обобщенный алгоритм инновационной аналитики клиентуры банка
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Опыт внедрения инновационных технологий Big Data в банковском секторе РФ

Наименование 
банка

Решаемые аналитические задачи Программные продукты и тех-
нологии Big Data

Альфа-банк Анализ клиентов в социальных сетях, их 
поведения как пользователей сайтов
Оценка кредитоспособности и платежеспо-
собности клиентов
Прогноз объемов оттока клиентов из банка
Персонализация содержимого кредитной 
истории клиента

Oracle ExadataDatabase Machine
Oracle Big Data Appliance
Платформа Hadoop

ВТБ24
Сегментация клиентуры банка
Формирование финансовой отчетности
Анализ отзывов клиентов о банке в соци-
альных сетях и на форумах

Продукты компании Teradata
SAS Visual Analytics
SAS Marketing Optimizer

Газпромбанк Доскоринговая проверка репутации
потенциальных заемщиков
Противодействие мошенничеству клиентов
Оперативное получение отчетности клиен-
тов (предприятий)
Персонализация предложений клиентам
Предоставление результатов анализа ин-
формации банковскому регулятору 

SAS Visual Analytics
SAP BusinessObjects

ОТП Банк -Оптимизация технологического процесса 
продажи банковских продуктов

IBM Campaign

Нордеа Банк -Формирование периодической отчетности 
банка

HP Vertica

Райффайзен банк -Формирования текущей (ежедневной) бан-
ковской отчетности

Oracle (хранилище данных 
GDWH, 
Master Data Management)

Сбербанк РФ Повышение качества обслуживания
банковских клиентов
Управление рисками по кредитным 
продуктам
Оптимизация затрат на банковское обслу-
живание клиентов
Борьба с мошенничеством клиентов
Сегментация и оценка кредитоспособности 
клиентов
Управление персоналом банка в целях 
улучшения банковского сервиса
Прогнозирование очередей клиентов в от-
делениях Сбербанка
Расчет бонусов для сотрудников банка (в 
том числе, по критерию лояльного отноше-
ния к клиентам)

Продукты компании Teradata
Продукты компании Cloudera
Сервисы Yandex Data Factory

Инновационные технологии в анализе информации о клиентуре банка...
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монстрируют возможности в повышении за-
интересованности клиентов в приобретении 
и использовании предлагаемого банковского 
продукта. При этом, чтобы создать эффек-
тивный механизм формирования рекоменда-
ций, технологии Data Scientist анализируют 
и обрабатывают большие массивы неструк-
турированной информации, идентифицируют 
профили клиентов и охватывают данные, ко-
торые показывающие взаимодействия между 
ними. Вероятность повторения банком пред-
ложений клиенту сводится к минимуму. 

При всех очевидных положительных мо-
ментах и последствиях от применения инно-
вационных технологий Big Data необходимо 
сказать о том, что их дальнейшее развитие 
делает конфиденциальную информацию о 
клиенте банка все более доступной для зло-
умышленников. Так, если банки уже сегодня 
имеют возможность получать весьма подроб-
ные данные о своих клиентах и их потреби-
тельском поведении, обладают информацией 
о совершаемых (безналичным способом) ими 

покупках, то почему бы банкам не начать дик-
товать принятие решений клиентов исключи-
тельно в свою пользу? 

Высказанное нами опасение имеет теоре-
тическое обоснование. Например, результаты 
исследования М. Козински (Высшая школа 
бизнеса, Стэнфорд, США) по психометрии 
говорят о том, что можно отнести человека к 
тому или иному типу поведения, предсказы-
вать его действия на основе социологических 
данных, количества «лайков». По мнению 
ученого анализ всего 68 лайков позволяет 
определить цвет кожи человека, его полити-
ческие и сексуальные предпочтения. Анализ 
от 70 до 150 «лайков» позволяет получить 
такой же объем информации, который изве-
стен только близким знакомым исследуемо-
го индивидуума, а оценка до 300 «лайков» 
покажет информацию о человеке в объеме 
даже больше, чем знают об этом его родите-
ли. Оценка свыше же 300 «лайков» позволяет 
узнать индивида так же, как знает он себя сам. 
Данную технологию применяло информаци-

Окончание таблицы

Наименование 
банка

Решаемые аналитические задачи Программные продукты и тех-
нологии Big Data

Ситибанк Оптимизация внутренних процессов ком-
мерческого банка, включая аналитику

Продукты компании Teradata

Тинькофф Банк Управление рисками в продаже банковских 
продуктов
Анализ потребностей потенциальных и су-
ществующих клиентов
Скоринг
Маркетинговые программы

EMC Greenplum
Продукты компании Cloudera
SAS Visual Analytics
Платформа Hadoop

Тройка Диалог Прогнозная аналитика клиентуры
Брокерские отчеты

Продукты компании EMC 
Greenplum
Продукты компании SAS

УРАЛСИБ Анализ результатов проведения маркетин-
говых мероприятий

IBM Contact Optimization

Уральский банк 
реконструкций и 
развития

Создание персонализированных кредит-
ных предложений клиентам

SAP Business Communication
Management

ХМБ Открытие Анализ поведения клиентов Продукты компании SAP
HP Vertica
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онное агентство Cambridge Analytica в целях 
персональной политической рекламы во вре-
мя выборов президента США, а что мешает 
сегодня применять ее и коммерческим банкам 
в отношении своей клиентуры?

В заключение скажем, что данная про-
блема информационной безопасности в бан-
ковской аналитике может быть разрешена, 
только если банки будут следовать свое кредо 
«Scientia potentia est» (лат. «знание – сила») в 
области информационной политики, придер-
живаясь как норм банковского законодатель-
ства, так и норм этики при проведении анали-
тической работы с личными данными своих 
клиентов.
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