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Аннотация

Актуальность изучения институциональ-
ной среды определена потребностями об-
щества и экономики в целом с целью обе-
спечения готовности предприятий туристкой 
сферы своевременно реагировать на изме-
няющуюся внешнюю среду. В статье рас-
сматривается влияние институциональной 
среды на деятельность туристских предпри-
ятий Краснодарского края. Изучается влия-
ние формальных и неформальных институ-
тов, в части отношения местного населения 
и предпринимателей к факторам проявления 
институциональной среды.

Ключевые слова: институциональная сре-
да, неформальные институты, формальные ин-
ституты, туризм, местное население.

Создание эффективно функционирую-
щей туристской отрасли региона неразрывно 
связано с решением вопросов институцио-
нальной экономики, определяющей эффек-
тивность регионального туризма. Любое эко-
номическое действие по решению вопросов 
предпринимательской деятельности тури-
стской сферы имеет четкую последователь-
ность выполнения, зафиксированную в нор-
мативно-правовых актах. За несоблюдение 
норм заранее определены последствия в отно-
шении того или иного экономического агента. 
Однако наличие большого количества закон-
ных актов, регулирующих сферу деятельно-
сти, и предусмотренные наказания не гаран-
тируют устойчивого развития туристской 
отрасли. В России общий индекс конкуренто-
способности в сфере туризма составляет 4,15, 
что соответствует 41-му месту, доля туризма 
в ВВП составляет 5,7% (данные Всемирного 

экономического форума представлены в до-
кладе The Travel and Tourism Competitiveness 
Report 2017) [8]. В данном случае одной из 
причин такого положения является неприня-
тие во внимание значения институциональ-
ной среды, в частности роли влияния нефор-
мальных институтов. 

Неформальные институты отражают не-
писанные правила, принятые в обществе в 
отношении различных вопросов. Также они 
характеризуют действующие в обществе 
культурные и этические формы. Само суще-
ствование института говорит о том, что дей-
ствия людей зависят друг от друга, взаимос-
вязаны и таким образом влияют друг на друга, 
что они вызывают последствия, учитываемые 
другими людьми и самим действующим эко-
номическим агентом. Неформальные правила 
определяют последствия работы формальных 
институтов в таких сферах, как законодатель-
ная политика, судебная система и т.п. В целом 
формальные и неформальные правила могут 
как противоречить друг другу, конкурировать 
между собой, так и взаимно дополнять друг 
друга. 

Изучение неформальных институтов не-
обходимо для объяснения последствий ин-
ституциональных изменений [4]. Чтобы 
определить, как именно взаимодействуют 
неформальные правила с формальными, сле-
дует обозначить отличительные признаки не-
формальных институтов: 

1) слабые формальные институты не явля-
ются формальными;

2) неформальные институты основывают-
ся на заранее сложившихся правилах и тра-
дициях, принятых в социальном обществе за 
неисполнение которых следует общественное 
неодобрение и неформальные санкции;

УДК 338

Влияние институциональной среды  
на развитие туризма  
в Краснодарском крае

К.А. Нетребко, аспирант, Сочинский научно-исследовательский центр РАН
e-mail: bubu2192@mail.ru



1 (53) 2019 71

3) неформальные институты следует отли-
чать от неформальных организаций (мафий/
кланов);

4) специфическая черта неформальных ин-
ститутов – совместное ожидание членов об-
щества независимо от ценностей каждого его 
члена.

Для любой организации характерны 
(или как минимум присутствуют) нефор-
мализованные и персонализированные 
договоренности, которые проявляются 
при определении работы, формы оплаты 
труда сотрудников, продвижения по 
карьерной лестнице и т.п. Прием на работу 
осуществляется преимущественно по 
рекомендации работников, как правило, 
на основе дружественных и родственных 
связей [1]. Таким образом, неформальными 
институтами следует считать юридически 
незакрепленные, принятые в социальном 
пространстве правила поведения, которые 
создаются на протяжении длительного 
времени, неисполнение которых влечет 
санкции, последствия вне официальных 
каналов (рис. 1). В роли гаранта правила мо-

жет выступать любой индивид, считающий, 
что рассматриваемое правило должно быть 
исполнено. 

Причинами возникновения неформальных 
институтов служат: события, получившие 
огласку в народе; традиции, признающиеся 
народом; некомпетентность формальных 
институтов, выраженная созданием барьеров 
для реализации народом своих намерений. 
Сильное влияние на предпринимателей 
туристской сферы неформальные институты 
оказывают в условиях ограниченной 
рациональности. В реальном мире 
информация является ограниченным 
ресурсом, возможность расширить область 
«известного» требует издержек, в связи с чем 
индивиды вынуждены действовать, не имея 
неполной информации [3].

Принятие решений при условии огра-
ниченной рациональности зачастую про-
исходит с использованием сохраненных 
в памяти моделей (шаблонов) рациональ-
ного действия, т.е. следуя неформальным 
правилам. Голландский исследователь  
А. Дейкстергюйс установил, что решения, 

Рис. 1. Институциональная модель туристско-рекреационной сферы  
(разработан автором на основе [2 , с. 71])
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принятые в сложных ситуациях неосознанно, 
как правило, оказываются наиболее правиль-
ными, что перемещает неформальные инсти-
туты на первый план в процессе принятия 
решений [6]. Согласно стратегии социально-э-
кономического развития Краснодарского края 
на долгосрочный период, Краснодарский край 
обладает устойчивой институциональной си-
стемой, позволяющей обеспечить высокий 
уровень взаимоотношений с федеральным 
центром, успешную реализацию междуна-
родных проектов и быть привлекательным 
для вложения средств частными инвесто-
рами. Система управления Краснодарским 
краем на всех уровнях является стабильной. 
Наблюдаются системные недостатки качества 
стратегического управления и низкий уровень 
внедрения современных институциональных 
мер, например, направленных на развитие 
кластерных инициатив и проектного управле-
ния [7]. Развитие предпринимательства в рек-
реационно-туристской сфере является одной 
из ключевых целей и центральным элементом 
совершенствования институциональной сре-
ды края.

Численность населения Краснодарского 
края, по данным отчета Краснодарстата, со-
ставляет 5,6 млн чел [5]. По численности на-
селения край занимает третье место среди ре-
гионов Российской Федерации после Москвы 
и Московской области. Важную роль в из-
менении численности и этнического соста-
ва играют миграционные процессы, которые 
усиливаются с каждым годом. 

Таблица 1
Национальный состав 

Краснодарского края [5].

Национальность Данные переписи 
населения 2017

Русские, (в том числе 
казаки) 

86,5% ( 0,1%)

Армяне 5,4%
Украинцы 1,6%
Татары 0,5%
Адыгейцы 0,3%

Как видно из табл. 1, основную часть насе-
ления края составляют русские. Более мелкие 
этнические группы (такие как армяне, греки, 
татары) проживают компактно на небольших 

территориях. Подобные группы отличает еди-
нение, сложившаяся структура внутренних 
связей, которые находят отражение в пред-
принимательской деятельности, т.е. преобла-
дают неформальные институты. В связи с тем 
что различные национальные группы прожи-
вают относительно компактно на сравнитель-
но небольших туристских территориях в крае 
(особенно на Черноморском побережье и в 
прилегающих районах), для них характерно 
интенсивное общение представителей раз-
личных национальностей. 

С целью выявления наиболее частых про-
блем, с которыми сталкиваются те или иные 
представители этнических групп в ходе пре-
доставления туристских услуг, было проведе-
но социологическое исследование и получены 
следующие результаты. Объектом исследо-
вания выступила рекреационно-туристская 
территория – город-курорт Сочи. В ходе ис-
следования было опрошено 38 специалистов 
предприятий туристской сферы. Было уста-
новлено, что наибольшие проблемы предпри-
нимателям доставляют следующие аспекты: 
высокая доля неорганизованного туристского 
сектора; пренебрежение туристами культурой 
отдельной этнической группы; низкая транс-
портная доступность туристских территорий 
в летний и зимний периоды; несовершен-
ство законодательства в сфере организации 
прохождения туристами таможенного и по-
граничного контроля; отсутствие взаимодей-
ствия между туроператорами и представите-
лями семейного бизнеса.

Дополнительно были опрошены предста-
вители этнических групп (40 чел.) прожива-
ющих на территории города-курорта (мест-
ное население), с целью выявить отношение 
к туризму в целом. Результаты исследования 
отображены в табл. 2.

Данные отображенные в табл. 2 свидетель-
ствуют о наличии проблемы поляризации и 
коммерциализации интересов различных эт-
нических групп. Отрицательное отношение 
местных жителей вызвано разницей в систе-
ме ценностей, расхождением приоритетов, 
ощущением социального неравенства и так 
называемой социальной дискриминацией. 
Немаловажной проблемой является измене-
ние института семьи местного населения, 
особенно у таких этнических групп, как гре-
ки, грузины и абхазы, который подвержен 
влиянию и изменению устоев под влиянием 
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туристов (увеличение количества разводов, 
пренебрежение молодежью устоявшимися 
традициями).

В настоящее время востребованным стано-
вится такой туристский продукт, с помощью 
которого можно познакомиться с националь-
ной культурой и обычаями того или иного на-
рода, так называемый диверсифицированный 
туристский продукт: этнографический, собы-
тийный, агротуризм и этногастрономический 
туризм. В г. Сочи были созданы следующие 
объекты этногастрономического туризма: 
ферма «Экзархо», ресторан «Кавказский аул», 
ресторан «Гранд Каньон». Отличительной 
особенностью такого вида туризма являет-
ся наличие не только средств размещения и 
предприятия питания на отдельной террито-
рии, но и объектов, отражающих националь-
ную самобытность народа. Таким образом, 
можно отметить приоритет неформальных 
институтов и связей при формировании ту-
ристского продукта с учетом мнений пред-
ставителей этнических групп. Так, необходи-
мо подчеркнуть, что неформальные правила 
выполняют функцию структурирования со-
циальных взаимодействий и являются не-
отъемлемой составляющей спонтанно возни-
кающего сотрудничества между людьми [2]. 
Отличительной чертой неформальных инсти-
тутов является порождение их народом, в то 
время как формальные институты формиру-
ются с учетом мнения узкого круга предста-
вителей власти, не способного отразить инте-
ресы всего многонационального населения. 

Примером влияния формальных институ-
тов является создание туристического ком-
плекса казачьей станицы «Атамань» по ини-
циативе бывшего губернатора Краснодарского 
края В.Н. Ткачева в 2009 г. Туристический 

комплекс расположен на 60 га, где воспро-
изведены элементы уклада кубанского каза-
чества XIX–XX вв. Ежедневно количество 
туристов достигает порядка трех тысяч чело-
век. В ходе социологического исследования 
состава туристов туристического комплекса 
«Атамань» было установлено, что большая 
часть из них – воспитанники школ и казачьих 
классов края, посещение станицы которыми – 
обязательная часть образовательного процес-
са. Процентное соотношение других групп 
туристов отражено на рис. 2.

Исходя из данных, представленных на 
рис. 2, очевидно влияние формальных ин-
ститутов как при создании рассматриваемого 
туристического комплекса, так и при даль-
нейшем функционировании. Деятельность 
туристского комплекса больше рассчитана 
на участников образовательного процесса, 
чем на туристов в классическом понимании. 
Деловая репутация рассматриваемого ком-
плекса имеет большое значение для всего 
Краснодарского края, так как ежегодно уве-
личивается количество его посещений вос-
питанниками образовательных учреждений 
различных муниципалитетов края с целью 
патриотического воспитания. 

Необходимо отметить, что, исходя из про-
веденного анализа, деловая репутация и опыт 
являются важными условиями использования 
формальных институтов, так как основыва-
ются на доверии друг к другу, использовании 
сложившегося опыта взаимодействия между 
участниками рынка. Чтобы не снижать уро-
вень деловой репутации, следует соблюдать 
формальные правила. Исходя из этого, мож-
но заключить, что неформальные институты 
способствуют укреплению позиций формаль-
ных институтов. 

Таблица 2
Результаты опроса представителей этнических групп (составлена автором)

Параметры Доля опрошенных, %
Недостаточная поддержка малого бизнеса со стороны 
муниципалитета

52

Коммерциализация культуры 20
Лишение отличительных признаков туристских направлений 
отражающих самобытность народа

12

Конфликт между представителями местного населения и 
туристами

6
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Удовлетворение потребностей туристов 
не должно отрицательно влиять на социаль-
ные и экономические показатели региона, 
его культурные и исторические ценности, 
культурную самобытность местного населе-
ния. В целом особенностью ведения бизне-
са в Краснодарском крае являются формаль-
ные контракты, которые, часто оказываются 
лишь неким минимально-необходимым до-
полнением к договоренностям де-факто – 
неформальным договорённостям и связям. 
Неопределенность между потенциальными 
партнерами в туристской сфере может воз-
никать при выходе на туристский рынок 
иностранных партнеров, заранее не озна-
комленных с традициями и опытом (обыча-
ями) ведения дел. Таким образом, обобщая 
результаты проведенного социологического 
исследования, можно отметить, что изуче-
ние влияния неформальных институтов на 
конкретной туристской территории, возмож-
ность использования их ресурсного потенци-
ала позволят улучшить эффективность дея-
тельности предприятий туристского бизнеса 
и, как следствие, избежать неопределенности 
между участниками процесса. 
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Рис. 2. Процентное соотношение туристов казачьей станицы «Атамань» (составлен автором).
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