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Аннотация

В современной практике и исследова-
тельской деятельности для описания пове-
дения субъектов хозяйствования используют 
различную терминологию. Поэтому в цен-
тре внимания автора статьи соотношение 
понятий «отношение», «взаимоотношение», 
«связи», «взаимосвязи», «взаимодействия» 
и разграничение понятий «организация», 
«предприятие» и «фирма». Автор на основе 
терминологического анализа обосновывает 
необходимость использования понятия «ме-
жорганизационные взаимоотношения» для 
характеристики отношений между субъекта-
ми хозяйствования, а также доказывает, что 
партнерство, кооперация, коллаборация и 
сеть являются формами межорганизацион-
ных взаимоотношений.
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Для характеристики совместной деятель-
ности, т.е. совместных действий нескольких 
хозяйствующих субъектов, направленных 
на получение конкретного результата, от-
ечественные и зарубежные исследователи 
применяют различную терминологию: се-
тевое взаимодействие компаний, межфир-
менные взаимодействия, межфирменное 
партнерство, партнерские связи, межорга-
низационное сотрудничество, межоргани-
зационные отношения, межорганизацион-
ные взаимодействия, межорганизационные 
взаимоотношения, межорганизационные 
связи, межфирменные сети, межфирмен-

ная кооперация, interorganizational networks, 
interfirm collaboration, interorganizational 
collaboration, interorganizational relationships, 
interorganizational relations, interorganizational 
interaction и др. При этом русские и англий-
ские термины не имеют при переводе точных 
совпадений и однозначных соответствий. 
Данный факт требует уточнения ситуации, 
когда уместно применение того или иного 
понятия.

Во-первых, определим, являются ли по-
нятия «отношения», «взаимоотношения», 
«связь», «взаимосвязь» и «взаимодействие» 
синонимами и могут ли использоваться в раз-
личных контекстах как взаимозаменяемые и 
не нарушающие смыслового содержания; или 
же при кажущемся их сходстве они все-таки 
имеют разную смысловую нагрузку.

В основе сущности таких понятий, как 
«взаимоотношения», «связь», «взаимосвязь», 
«взаимодействие», лежит понятие «отноше-
ние». Категория «отношение» является об-
щенаучным понятием, многие науки опре-
деляются как науки о тех или иных видах 
отношений. «Отношения» рассматривают в 
теории систем, кибернетики, теории управле-
ния, теории связи, математики, физики и дру-
гих науках. При интерпретации отношений 
объектов любой природы родовым понятием 
выступает именно общая категория отноше-
ния в силу ее всеобщности.

«Отношение» – основная категория фи-
лософии, введенная Аристотелем. «В мире 
существуют только вещи, их свойства и от-
ношения, которые находятся в бесконечных 
связях и отношениях с другими вещами и 
свойствами» [3]. «Отношение имеет место 
там, где есть соотнесенность, где одно не су-
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ществует без другого, где свойство одного су-
ществует благодаря наличию или отсутствию 
другого» [31]. «Отношение всегда имеет, по 
крайней мере, две стороны и эти стороны от-
ношения есть соотносящиеся друг с другом 
вещи, поэтому невозможно охарактеризовать 
отношения, не характеризуя его сторон» [5]. 
Категория «отношение» предполагает «от-
ношение между...» – между двумя или более 
объектами, предметами или явлениями.

Не случайно именно через понятие «от-
ношение» многими исследователями опре-
деляется специфика «систем». Система – это 
множество взаимодействующих на основе 
определенных отношений элементов [35]. В 
силу своей всеобщности термин «отношения» 
приобретает предметно-содержательный ха-
рактер только в случае его интерпретации 
применительно к какой-либо определенной 
системе [22]: формальной, неформальной, 
экономической, социальной, политической  
и т.п.

Термин «система» используют в тех случа-
ях, когда возникает необходимость выделить 
что-то большое и сложное, не полностью сра-
зу понятное, но при этом целое и единое. В 
современной науке большое значение прида-
ется изучению устойчивых, повторяющихся 
отношений элементов системы. Элементы 
системы, находясь в определенных связях, 
осуществляют по отношению друг к другу 
полезные действия и оказывают влияние друг 
на друга, имеют общую цель, которая часто 
не может быть достигнута по отдельности. 
Элементы системы заинтересованы друг в 
друге и через взаимное участие вместе реа-
лизуют взаимные интересы, таким образом, 
отношения элементов системы приобретают 
характер взаимовыгодных. То есть общность 
целей создает благоприятные условия для 
формирования взаимных отношений между 
элементами системы.

Так, системой является деловое партнер-
ство предприятий, находящихся в отноше-
ниях друг с другом, с определенной целью в 
течение определенного периода с образовани-
ем целостности и единства. Целью делового 
партнерства является получение таких выгод, 
которых нельзя достичь в одиночку: макси-
мизация выгоды друг от друга, повышение 
конкурентоспособности, создание синергети-
ческого эффекта. Партнеры заинтересованы 
друг в друге, вместе реализуют собственные 

интересы через реализацию совместных ин-
тересов. Каждый деловой партнер получает 
определенную ценность от таких отношений, 
т.е. партнеры взаимозависимы.

При рассмотрении категории «отноше-
ние» как «отношение между...» важной осо-
бенностью является повторяемость отноше-
ний продолжительное время, благодаря чему 
формируется взаимность. Таким образом, мы 
«выходим» на понятие «взаимоотношение». 
М.Ю. Шерешева [23] определяет взаимоотно-
шения как тип отношений, предполагающий 
взаимность. Контекст позволяет трактовать 
термин как взаимные (взаимообязывающие) 
отношения [32].

Переходя к использованию понятия «взаи-
моотношение», следует подчеркнуть, что по 
своей сути оно идентично понятию «отноше-
ние», но, кроме основного, несет определен-
ный дополнительный смысл, указывающий 
на то, что отношение формируется на взаим-
ной основе. Взаимоотношения представляют 
собой отношения предметов, явлений, вза-
имно связанных друг с другом или взаимно 
обусловленных [21]. Поэтому понятие «вза-
имоотношение» обладает общими признака-
ми понятия «отношение», но при этом имеет 
специфические признаки [13, 20, 27]:

− влияние сторон предполагает встречную 
устойчивую взаимность;

− взаимоотношения предполагают зависи-
мость относящихся сторон;

− взаимоотношение – это целостное явле-
ние, охватывающее все стороны взаимных от-
ношений и их характеристики;

− взаимоотношения – встречные интегри-
рованные отношения, которые проявляются в 
групповых эффектах сотрудничества;

− взаимоотношения управляются  взаимо- 
действиями;

− взаимоотношения итеративны, много-
кратны. При этом будущие взаимодействия 
каждый раз все более эффективны, так как ка-
ждое последующее взаимодействие представ-
ляет собой повторение предыдущего;

− управление взаимоотношениями непре-
рывно приносит выгоды всем сторонам;

− взаимоотношения уникальны, они вы-
страиваются с каждым индивидуально, а не с 
группами;

− важным условием и результатом успеш-
ных, продолжительных взаимоотношений яв-
ляется доверие.
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Взаимоотношения под воздействием опре-
деленных факторов повторяются вновь и 
вновь, т.е. приобретают устойчивую предо-
пределенность повторения, или становятся 
системными.

Важным в понимании сущности катего-
рии «взаимоотношение» является то, что 
это не только отношения, формирующиеся 
на взаимной основе, но и отношения связан-
ных друг с другом и взаимно обусловленных 
объектов, предметов или явлений. Поэтому 
тесно связана с категорией «отношение» ка-
тегория «связь», хотя вопрос о соотношении 
этих понятий является дискуссионным. Не 
вдаваясь в глубокие онтологические иссле-
дования данного вопроса, отметим следую-
щее. Долгое время термины «отношение» и 
«связь» использовались как синонимы или 
определялись через друг друга. Но с развити-
ем системного подхода, теории управления, 
кибернетики и технологии стали рассматри-
ваться как самостоятельные.

Понятие «связь» употребляется, когда два 
и более объекта, предмета или явления ока-
зываются «в чем-то едины или выступают как 
одно», при этом может быть образован при-
знак, которого не было у объектов, предметов 
или явлений до связи [30]. Но связь не явля-
ется свойством объекта, предмета или явле-
ния. Связь выражает зависимость между объ-
ектами, предметами или явлениями, а также 
отражает «взаимообусловленности их суще-
ствования и развития» [15], при этом отсут-
ствие связи означает их взаимную независи-
мость [26]. Связь возможна при наличии хотя 
бы двух объектов, предметов или явлений и 
отношений между ними, причем объекты, 
предметы или явления должны обладать со-
вокупностью фиксированных и поддающихся 
наблюдению существенных свойств, для того 
чтобы определить их поведение в определен-
ный момент времени. Поэтому вначале необ-
ходимо «познать каждую из сторон отноше-
ния (каждый объект), а затем только можно 
выявить связь как внешнее проявление взаи-
модействия» [5].

Наличие отношений и связей между объек-
тами предполагает, что на уровне процессов 
происходит их воздействие друг на друга и 
изменение, т.е. имеет место взаимодействие. 
Как философская категория «взаимодей-
ствие» отражает процессы взаимодействия 
различных объектов, их взаимную обуслов-

ленность, а также порождение одним объек-
том другого [6], так как все, что происходит в 
мире, обязано постоянному взаимодействию 
вещей. «Взаимодействие представляет собой 
процесс, который всегда имеет некоторую 
протяженность во времени и связан с изме-
нением состояний объектов, включенных во 
взаимодействие» [12]. Взаимодействие как 
процесс предполагает наличие отношений 
между объектами. Но отношение не является 
процессом. «Без отношения невозможно ни 
взаимодействие, ни взаимовлияние» [17].

С точки зрения системы, «взаимосвязь и 
взаимодействие не существуют изолирован-
но от элементов системы, поскольку часто 
они включаются в ее структуру» [29]. Таким 
образом, элементы системы, находясь в не-
разрывной связи и в отношениях, взаимодей-
ствуют друг с другом. Следовательно, можно 
говорить о соотношении понятий «отноше-
ния», «взаимодействия» и «связи». И для того 
чтобы дать представление об объективной 
действительности, необходимо, во-первых, 
представить описание сущностей через по-
нятие «отношение», а затем через понятия 
«взаимодействие» и «связь» дать описание 
действительных процессов и зависимостей. 
Поэтому представляется целесообразным 
использовать понятие «отношение» при опи-
сании поведения хозяйствующих субъектов. 
А в том случае, если хозяйствующие субъек-
ты «небезразличны» друг другу, имеют вза-
имный интерес и строят свои отношения на 
взаимной основе, использовать понятие «вза-
имоотношение», которое более точно воспро-
изводит их поведение с точки зрения эконо-
мической действительности.

Во-вторых, для достижения цели исследо-
вания важно разграничить понятия «органи-
зация» и «фирма», поскольку различия между 
производными от них понятиями «межфир-
менный» и «межорганизационный» являются 
принципиальными.

Приставка «меж-» образует существитель-
ные и прилагательные со значением «меж-
ду» [32]. А понятия «организация» и «фир-
ма» часто в экономических исследованиях 
употребляются как синонимы. Кроме этого, 
наравне с понятиями «организация» и «фир-
ма», довольно часто употребляется понятие 
«предприятие». Юристы объединяют эти три 
понятия в одно – субъекты хозяйственных 
правоотношений.

Анализ сущности и соотношения понятий, характеризующих...
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В Большой советской энциклопедии 
«организация (франц. organisation, от поз-
днелат. organize – сообщаю стройный вид, 
устраиваю) – это внутренняя упорядочен-
ность, согласованность взаимодействия бо-
лее или менее дифференцированных и авто-
номных частей целого, обусловленная его  
строением» [6].

Большой экономический словарь тракту-
ет организацию как «совокупность людей, 
групп, объединённых для достижения ка-
кой-либо цели, решения какой-либо задачи на 
основе принципов разделения труда, разделе-
ния обязанностей и иерархической структу-
ры» [7].

В Гражданском кодексе РФ указано, что 
«юридическими лицами могут быть органи-
зации…» [1]. В Налоговом кодексе РФ ор-
ганизации определяются как «юридические 
лица…» [2]. Выделяют неформальные и фор-
мальные организации. Формальные органи-
зации обладают правом юридического лица и 
подразделяются на коммерческие (в качестве 
основной цели своей деятельности преследу-
ют извлечение прибыли) и некоммерческие 
(не имеющия извлечение прибыли в качестве 
такой цели и не распределяющие полученную 
прибыль между участниками) организации.

Предприятие – «производственное или 
хозяйственное учреждение: завод, фабрика, 
мастерская» [32]. Если речь идет о правоот-
ношениях, то «предприятием как объектом 
прав признается имущественный комплекс, 
используемый для осуществления предпри-
нимательской деятельности. Предприятие в 
целом как имущественный комплекс призна-
ётся недвижимостью» [1]. Являясь юридиче-
ским лицом, предприятие представляет собой 
коммерческую организацию. Но предприятие 
может не являться юридическим лицом, на-
пример, если оно находится в подчинении у 
индивидуального предпринимателя или явля-
ется филиалом.

Фирма (от итал. firma) – самое общее на-
звание предприятия, компании, хозяйствен-
ного общества, коммерческой организации 
[28]; хозяйственное, торговое или промыш-
ленное предприятие, пользующееся правами 
юридического лица [11].

Необходимо отметить, что в законодатель-
стве РФ, регулирующем экономические отно-
шения, не используется понятие фирмы. Но в 
экономической литературе и хозяйственной 

практике широко используют понятие фирмы 
как предпринимательской организации, обла-
дающей хозяйственной самостоятельностью 
в решении вопросов. Фирма является основ-
ным экономическим агентом рыночной эко-
номики – это «юридически самостоятельная 
организация, осуществляющая предприни-
мательскую деятельность». При этом фирма 
может включать одно или несколько пред-
приятий [24]. «Фирма» – не юридическая, а 
экономическая категория. Для фирмы как хо-
зяйствующего субъекта важным является вов-
леченность в рыночный обмен и целевая ори-
ентация на максимизацию прибыли. Фирма 
является коммерческой организацией, но не 
любая организация будет фирмой. Если пред-
приятие является юридическим лицом и ком-
мерческой организацией, то «предприятие» и 
«фирма» будут синонимами. А если предпри-
ятие рассматривать как имущественный ком-
плекс, то фирма может осуществлять свою 
деятельность на одном предприятии или на 
многих одновременно.

Таким образом, понятия «организация», 
«предприятие», «фирма» существуют в раз-
ных «плоскостях» экономического знания. 
Термин «фирма» следует употреблять, когда 
речь идет о свободном участнике рыночных 
отношений, целями которого является толь-
ко получение прибыли. Термин «предприя-
тие» уместно использовать, когда исследует-
ся обособленный имущественный комплекс, 
используемый для осуществления предпри-
нимательской деятельности. Термин «органи-
зация» имеет законодательную основу, упо-
требляется для характеристики юридического 
лица и указывает на некое организационное 
обособление хозяйствующих субъектов, ве-
дущих коммерческую деятельность. Поэтому 
представляется целесообразным для описа-
ния взаимоотношений хозяйствующих субъ-
ектов (не только фирм, но и других организа-
ций), между собой формально независимых, 
использовать понятие «межорганизационные 
взаимоотношения».

А так как взаимный интерес организаций 
реализуется через совместные действия или 
сотрудничество, то для понимания сущно-
сти межорганизационных взаимоотношений 
важно разграничить термины «партнерство», 
«кооперация», «коллаборация», «сеть», ко-
торые часто употребляются как синонимы 
сотрудничества.
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Рассмотрим, как трактуются термины в об-
щих и специальных энциклопедических сло-
варях и справочниках.

Сотрудничество – участие в каком-либо 
общем деле; совместные действия, деятель-
ность [11]; действие по глаголу сотрудничать; 
совместная деятельность [34].

Партнерство от латинского part – часть 
единого целого, от французского – partnaire, 
также в английском однокоренные слова 
– parcener, portion, partition – сонаследник, 
порция, доля, разделение; т.е. с партнером 
сонаследуют или разделяют что-либо. Так, 
С.И. Ожегов определяет партнера как участ-
ника какой-нибудь совместной деятельности 
[32]. Партнерство – это «форма организации 
совместной экономической деятельности не-
скольких физических или юридических лиц» 
[28].

Кооперация (от лат. cooperatio – сотрудни-
чество) – это различные виды сотрудниче-
ства. Кооперация – «это особая форма орга-
низации труда, при которой большое число 
людей совместно участвует в одном и том 
же или в разных, но связанных между со-
бою процессах труда» [11]. Кооперирование 
определяется как «установление длительных 
производственных связей между предприяти-
ями, каждое из которых специализируется на 
производстве отдельных частей единого изде-
лия» [28].

Слово «коллаборация» происходит от лат. 
collaboro – «работать совместно», а точнее, 
от лат. co – «с, вместе» и laboro – «работать». 
Коллаборировать – сотрудничать [36].

Сеть – это «совокупность расположен-
ных, рассеянных на какой-нибудь территории 
и связанных одной системой учреждений, 
предприятий и лиц» [34].

Таким образом, общность данных терми-
нов в том, что они предполагают совместную 
деятельность определенного количества лиц, 
хозяйствующих субъектов. Но надо заметить, 
что определения в энциклопедической трак-
товке в явной форме не раскрывают сущност-
ных отличий терминов друг от друга, которые 
позволили бы сравнить их между собой и 
определить, в каких они состоят отношениях. 
Поэтому рассмотрим, как трактуются терми-
ны в научной и учебной литературе.

В сотрудничество вовлечены непосред-
ственные участники хозяйственных про-
цессов – исполнители хозяйственных работ. 

Сотрудничество означает взаимодействие 
между участниками деятельности, в ходе 
которой они согласовывают и координиру-
ют свои действия с действиями других [25]. 
При этом совместные действия «направлены 
на достижение совместной цели участников, 
согласованной и принятой ими в качестве та-
ковой. Сотрудничество имеет четкие границы 
совместной деятельности, часто складывает-
ся на свободном рынке между конкурентами 
в виде разовых договоров [9].

Партнерство – это взаимовыгодное со-
трудничество; заключается в равноправии 
участников совместной деятельности, пред-
усматривает равные права, обязанности и 
взаимную ответственность каждой из сто-
рон. Партнерство реализуется на основе то-
варно-денежных связей. Партнерами явля-
ются собственники средств производства, и 
партнерство предполагает экономическую 
обособленность участников. При этом пар-
тнерство часто не исключает конкуренцию 
его участников [10]. Часто «партнерство» и 
«партнер» – это имиджевый аспект совмест-
ной деятельности.

Кооперация – это универсальная форма 
организации совместной деятельности, осно-
ванная на сотрудничестве двух или несколь-
ких предприятий. Кооперация основана на 
разделении труда (специализации): каждый 
участник выполняет определенные процессы 
из заданной последовательности, при этом 
принимает результаты от других участников и 
отдает собственные результаты другим участ-
никам. Кооперация реализуется «на договор-
ной основе без потери предприятиями своей 
хозяйственной и юридической самостоятель-
ности» [19]. Часто в кооперации участвуют 
компании, относящиеся к разным рынкам и 
имеющие разные интересы. Аутсорсинг, суб-
контрактинг, франчайзинг, совместное про-
изводство, поставка комплектующих и обо-
рудования для предприятий, промышленные 
кластеры – наиболее распространенные виды 
промышленной кооперации.

Коллаборация определяется как высшая, 
интерактивная форма кооперации [33]; новая 
форма кооперации в глобальной среде эконо-
мики знаний [8]. В большинстве работ колла-
борацию определяют как сотрудничество ис-
следователей или хозяйствующих субъектов 
в экономике знаний, интеллектуальной сфере 
для получения продуктовых и процессных 
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инноваций. Так, при коллаборации партнеры, 
имеющие различные мнения относительно 
одной и той же проблемы, могут конструк-
тивно подходить к разногласиям и находить 
решения, которые выходят за рамки индиви-
дуального видения каждого партнера [38, 39]; 
происходит одновременное участие двух и 
более партнеров, за счет которого результат 
их совместной деятельности больше суммы 
отдельных действий каждого участника, так 
как участники вкладывают свое и одновре-
менно учатся у других [14].

В основе сетей также лежит кооперация 
хозяйствующих субъектов. Сеть – это «спец-
ифическая форма сотрудничества и взаимоза-
висимости между хозяйствующими субъек-
тами, для которой характерны два признака: 
в сети участвуют как минимум три компа- 
нии-контрагента; партнеры-участники согла-
совывают свои функции, но не объединяют 
их» [37]. Сеть – это объединение предприя-
тий, взаимодействующих на рынке с целью 
оптимизации производственных ресурсов на 
взаимовыгодных условиях [18]. Сети помо-
гают получать доступ к ресурсам партнера и 
достигать максимального синергетического 
эффекта от их использования [16]. Сеть обя-
зательно сочетает элементы рынка и иерар-
хическую координацию действий, при этом 
кооперационные и информационные связи 
участников ставятся на первое место, а иму-
щественные связи могут присутствовать в 
форме долевого участия [4].

Анализ литературы по данной теме по-
зволил выявить, что требуется разграничить 
содержание рассматриваемых терминов как 
экономических категорий, исходя из критерия 
глубины развития совместной деятельности. 
Сотрудничество – это базовый, но в то же вре-
мя наиболее массовый, уровень совместной 
деятельности хозяйствующих субъектов, так 
как часто носит разовый характер. Углубление 
сотрудничества приводит к новому уровню 
совместной деятельности хозяйствующих 
субъектов – партнерству. Партнерство может 
иметь форму кооперации, в основе которой 
лежит коллективность. При возрастании зна-
чимости взаимодополнения партнеров для 
достижения особых синергетических эффек-
тов образуется следующий уровень – колла-
борация. В случае кооперации организаций, 
имеющих разные цели при комплементарной 
ресурсной базе, образуется самый устойчи-

вый уровень совместной деятельности хозяй-
ствующих субъектов – сеть. Поэтому сдела-
ем вывод, что сотрудничество, партнерство, 
кооперация, коллаборация и сеть являются 
формами межорганизационных взаимоотно-
шений, различающимися целеполаганием.

Таким образом, рассмотрение сути поня-
тий, которые используются для описания по-
ведения субъектов хозяйствования, позволяет 
с обоснованных позиций оценить накоплен-
ный опыт их интерпретации и явно увидеть 
их смешение. Очевидно, причиной этого явля-
ется органическое соотношение понятий. Но 
это не должно быть оправданием смешения 
понятий, которые не могут рассматриваться 
как синонимы и не могут использоваться в 
различных контекстах как взаимозаменяемые.
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