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Аннотация

Статья посвящена изучению системы 
контроллинга в качестве эффективного ин-
струмента, помогающего реализации инно-
вационных проектов на наукоемких пред-
приятиях. Рассмотрен ряд особенностей 
инновационных проектов, а также риски, 
сопровождающие внедрение подобных про-
ектов. Определены основные элементы си-
стемы контроллинга  и предложена схема 
контроллинга инновационных проектов.  
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В условиях рыночной экономики иннова-
ционные проекты обуславливают успешную 
деятельность любого наукоёмкого предприя-
тия, в связи с чем их внедрение играет особо 
важную роль.

Инновационный проект – это комплексная 
система мер, связанных между собой испол-
нителями, сроками и ресурсами и нацелен-
ных на достижение определенного результата 
в приоритетных областях развития науки и 
техники [4]. 

Каждый инновационный проект по своему 
определению уникален. Однако существует 
ряд отличительных особенностей, которые, 
как правило, присущи подобным проектам. 

К ним можно отнести следующее:
−  значительная степень неопределенности 

конечного результата;

−  высокие расходы  на научно-исследова-
тельские работы;

−  большая длительность инновационных 
циклов. 

Эффективность внедрения инновацион-
ного проекта на наукоёмком предприятии 
зависит от многих факторов, однако одной 
из основных и часто встречающихся причин  
неуспеха нововведения является отсутствие 
комплексной системы управления инноваци-
онными проектами, эффективно выполняю-
щей свои задачи. 

Среди инноваций именно технологичес- 
кие и продуктовые нововведения в большей 
степени связаны с рисками и значительными 
объёмами необходимого финансирования. 

Основные виды рисков при внедрении дан-
ных инноваций:

−  технические –  вероятность того, что в 
процессе внедрения инновационного проекта 
не будут достигнуты запланированные техни-
ческие и эксплуатационные характеристики 
изделия;

−  временные –  вероятность потери инно-
вационным проектом своей актуальности из-
за его позднего осуществления;

−  финансовые – вероятность того, что из-
за превышения фактических затрат ресурсов 
над запланированными возможна слишком 
высокая себестоимость новой продукции и её 
нереализуемость, вследствие чего предприя-
тие может стать неликвидным.

Из этого следует, что основными целями 
системы управления инновациями являются 
ускорение выведения на рынок новой продук-
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ции и управление издержками на всех этапах 
реализации проектов. Выполнение данных 
задач позволит снизить степень влияния раз-
личных рисков при внедрении инновационно-
го проекта [3].

Как было отмечено ранее, основной осо-
бенностью инновационного проекта являет-
ся значительная степень неопределенности 
его конечного результата. Как следствие, из 
данной особенности вытекает специфика ре-
ализации на предприятиях инновационных 
проектов. 

Во-первых, большое значение уделяется 
выбору инновационного проекта из альтерна-
тивных вариантов. Это достаточно трудоём-
кий процесс, который выполняется в несколь-
ко этапов:

1) установление критериев эффективности 
инновационного проекта;

2) расчёт показателей эффективно-
сти альтернативных проектов с учётом их 
реализации;

3) сравнение рассчитанных показателей;
4) выбор оптимального инновационного 

проекта для реализации.
Во-вторых, неопределенность конечного 

результата во многом возникает из-за того, 
что на реализацию инновационного проек-
та влияет множество внешних и внутренних 
факторов, поэтому  особое место в реализа-
ции проекта занимает непрерывный контроль 
времени, стоимости и качества реализации 
инновационного проекта на предприятии.

Кроме того, реализация инновационного 
проекта на предприятии – это, в первую оче-
редь, творческий процесс, поэтому многое за-
висит от энтузиазма и личной заинтересован-
ности исполнителей.

Для управления подобными проектами на 
наукоёмких предприятиях целесообразным 
является внедрение системы контроллинга 
инновационных проектов.

Контроллинг инновационных проектов 
– это система, помогающая осуществлять и 
отслеживать процедуры планирования, кон-
троля, анализа и разработки инновационных 
проектов [1]. Работу системы контроллинга 
невозможно представить без использования 
внутренней и внешней информации, так как 
именно это помогает достичь цели предприя-
тия, обеспечив высокую рентабельность реа-
лизуемого проекта.

Контроллинг инновационных проектов 
осуществляется в соответствии с базовыми 
принципами:

−  при составлении плана внедрения и даль-
нейшей реализации инновационного проекта 
необходимо учитывать текущее состояние 
предприятия, а не прошлое;

−  планирование и контроль параметров 
инновационного проекта необходимо осу-
ществлять только в отношении «узких мест», 
основное внимание должно быть сконцентри-
ровано на определяющих параметрах, а не на 
проекте в целом;

−  анализ отклонений следует проводить 
с помощью сравнения трех величин:  план – 
факт – желаемая перспектива;

−  необходимо вести непрерывный кон-
троль правильности целей и достигаемых ре-
зультатов инновационного проекта;

−  следует систематически оценивать полу-
ченные результаты на каждом этапе иннова-
ционного проекта.

Целями контроллинга  инновационных 
проектов являются: контроль реализации пла-
нов, планирование (координация бюджетов), 
анализ отклонений, оценка инновационной 
деятельности и информационно-аналитиче-
ская поддержка менеджмента [2].

Для достижения наилучших результатов 
необходима чёткая координация целей на 
всех уровнях управления. 

Ключевая функция контроллинга иннова-
ционных проектов – информационно-анали-
тическая и методическая поддержка планиро-
вания, учета, контроля и анализа параметров 
внедряемого проекта, а также обсуждение и 
помощь руководству при выработке решений, 
касающихся дальнейшего внедрения и реали-
зации проекта.

Основные учетно-аналитические задачи 
контроллинга инновационных проектов на 
оперативном уровне:

−  обнаружение и изучение отклонений, 
анализ данных текущего учета;

−  прогнозирование последующего процес-
са реализации инновационного проекта;

−  подготовка корректирующих меро-
приятий с целью устранения отклонений от 
бюджета;

−  формирование и предоставление отче-
тов руководству.

Выполнение перечисленных учётно-ана-
литических задач системы контроллинга ин-
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новационных проектов способствует своевре-
менному обнаружению проблем управления 
проектом, подготовке наукоёмкого предприя-
тия к изменениям внешних факторов, а также  
правильному использованию благоприятных 
условий будущих периодов [2]. Всё это содей-
ствует устойчивой работе предприятия.

Рассматривая контроллинг инновацион-
ных проектов, следует учитывать разделение 
на оперативный и стратегический, так как их 
задачи во многом различаются.

Контроллинг стратегического уровня  спо-
собствует процессу принятия решений о на-
правлении инновационной деятельности, 
основываясь на результатах изучения возмож-
ностей и рисков, а также сильных и слабых 
сторон предприятия, помогая менеджерам от-
сеивать стратегически неперспективные ин-
новационные идеи.

Оперативный контроллинг в большей сте-
пени способствует планированию, контролю 
и регулированию текущего процесса реализа-
ции инновационного проекта.

В целом процесс контроллинга инноваци-
онных проектов можно представить в виде 
четырех этапов (см. рисунок).

1. Оценка инновационного проекта.
Учитывая специфику каждого отдельно 

взятого наукоёмкого предприятия,  следует 
понимать, что универсальной системы оцен-
ки инновационных проектов не существует, 
так как на каждое предприятие воздействует 
ряд определенных факторов, влияющих на 
его работу. Поэтому для упрощения задачи 
выделяют базовые критерии оценки иннова-
ционного проекта:

−  цели предприятия;
−  стратегия предприятия;
−  политика предприятия;
−  ценности предприятия;
−  маркетинговая деятельность.
Необходимо сопоставить цели и задачи 

предлагаемого инновационного проекта и 
стратегию развития предприятия в целом. 
Для достижения желаемого результата сле-
дует выбирать проекты, соответствующие 
общей политике предприятия, а не противо-
речащие ей.

Также при внедрении инновационного 
проекта следует уделить особое внимание 
маркетинговым исследованиям рынка, так 
как его успешная реализация  напрямую зави-

Схема контроллинга инновационных проектов

Роль системы контроллинга при реализации инновационного проекта...
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сит от правильно спрогнозированной потреб-
ности и определения будущих потребителей 
[3]. Говоря о продуктовых инновациях, сле-
дует учитывать, что данный спрос в первое 
время после выпуска продукции в силу вре-
менной монополии данного предприятия на 
новый продукт будет одновременно спросом 
на продукцию предприятия. Это также мож-
но отнести и к технологическим инновациям, 
улучшающим качество продукта, создающим 
новую его модификацию. 

Однако провести качественное маркетин-
говое исследование по инновационному про-
екту, результатом которого будет новый про-
дукт или услуга, очень сложно, так как иногда 
потенциальные покупатели не могут в полной 
мере осознать потребность в данных продук-
тах или услугах из-за их чрезвычайной новиз-
ны. В подобном случае маркетинговое иссле-
дование может дать ошибочный результат.

При оценке инновационного проекта сле-
дует выявить не только действительных, но и 
потенциальных конкурентов. При этом необ-
ходимо не только сравнение инновационного 
продукта с его аналогами, но и ожидаемых по-
следствий от действий на рынке конкурентов. 

Маркетинговое исследование инновацион-
ного проекта должно включать анализ кана-
лов распределения продукта – результата ин-
новационного проекта, а также оценку того, 
насколько подходит уже действующая на 
предприятии система сбыта для реализации 
нового товара. Создание отдельных специа-
лизированных каналов распределения новой 
продукции на предприятии может значитель-
но увеличить стоимость предлагаемого инно-
вационного проекта.

После проведения детальной оценки инно-
вационного проекта в рамках указанных кри-
териев необходимо также выбрать оптималь-
ный вариант реализации проекта, определить 
степень готовности структурных подразделе-
ний, а также провести анализ предыдущей де-
ятельности организации.

2. Этап планирования инновационного 
проекта.

На данном этапе специалисты подразделе-
ний контроллинга занимаются разработкой 
и выбором необходимых методов и инстру-
ментов планирования, которые в дальнейшем 
предоставляются руководству группы, зани-
мающейся инновационным проектом. Стоит 

отметить, что в задачи системы контроллинга 
не входит разработка и дальнейшая реализа-
ция планов инновационного проекта. Данную 
работу выполняет руководство предприятия в 
целом или отдельных подразделений. 

После чёткой формулировки цели инно-
вационного проекта происходит её деление 
на другие элементы – подцели, задачи и дей-
ствия. По завершении данного этапа выявля-
ются другие параметры:

−  перечень мероприятий, формируемый 
посредством составления спецификации 
работ;

−  сроки, определяемые из планов по сро-
кам реализации отдельных фаз (функций, 
объектов) проекта;

−  ресурсы,  определяемые из плана 
мощностей;

−  затраты, определяемые из сметы 
расходов.

Существует и другой принцип – фазовый, 
который обычно используется при плани-
ровании проекта, отличающегося высоким 
уровнем новизны и, как следствие, неопреде-
ленности. Смысл его заключается в том, что 
на ранних этапах реализации проекта пред-
лагаются альтернативные варианты с други-
ми издержками и сроками. Использование 
подобного принципа способствует снижению 
рисков превышения сроков и затрат при реа-
лизации инновационного проекта. 

Одним из важнейших вопросов, возника-
ющих в ходе планирования проекта, являет-
ся выбор модели процессов планирования по 
фазам проекта.

3. Этап анализа инновационного проекта.
Данный этап предполагает проведение 

анализа текущего состояния предлагаемого 
проекта. В ходе анализа проводится сопостав-
ление целей каждого из этапов проекта с его 
результатами, а также оценивается степень 
влияния внутренних и внешних факторов на 
разработку инновации. На основании полу-
ченных результатов анализа инновационного 
проекта составляется прогноз последующей 
реализации проекта.

4. Этап контроля инновационного проекта
Контроль инновационного проекта в целом 

включает три направления:
1. Контроль сроков.
Принято считать, что сроки являются клю-

чевым параметром реализации любого проек-
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та, не только инновационного. Эффективное 
управление сроками выполнения работ в 
ходе реализации проекта напрямую влияет 
на оставшиеся параметры – стоимость и ка-
чество, так как затягивание этапов проекта 
приводит к перерасходу средств и появлению 
проблем, связанных с качеством выполняе-
мых работ. В связи с этим контролю сроков  
уделяется повышенное внимание.

В ходе анализа и дальнейшего контроля 
сроков проводится сопоставление фактиче-
ских сроков проведения работ с графиком с 
целью выявления отклонений от календар-
ного плана. Если сроки реализации проекта 
затягиваются, выявляются причины запазды-
вания, а также разрабатываются различные 
предложения по вхождению в график работ. 
Предлагаемые корректировочные мероприя-
тия изучаются с точки зрения технической и 
организационной осуществимости, сметных 
и иных возможностей.

2. Контроль затрат.
Так же, как и контроль сроков, контроль 

расходования средств на инновационный 
проект заключается в сопоставление факти-
ческих затрат с плановыми (бюджетом про-
екта). Данный анализ позволяет выявить про-
блемы финансирования проекта и определить 
расходы будущих периодов. Однако не стоит 
забывать, что основной задачей контроля за-
трат является определение отклонений от 
первоначального бюджета инновационного 
проекта, а не поиск путей экономии расходов.

Если в ходе анализа затрат на проект вы-
являются отклонения от первоначального 
бюджета, то проводится дальнейший анализ 
с целью установления источника отклонений 
и поиска причины несоответствия затрат. На 
основании этого происходит пересчет даль-
нейших расходов, т.е. составляется прогноз.

3. Контроль качества.
Эффективность инновационного проекта 

во много определяется качеством выполнен-
ных работ по его внедрению и дальнейшей ре-

ализации. Контроль качества инновационного 
проекта состоит в постоянном отслеживании 
поэтапных результатов проекта, определении 
их соответствия стандартам и требованиям 
по качеству, а также обнаружении  несоответ-
ствий и устранения их причин.

С целью осуществления тщательного, а 
главное, эффективного контроля трех важ-
нейших параметров – сроков, стоимости и 
качества, руководителю необходимо обладать 
точной, достоверной и детальной информа-
цией, касающейся процесса реализации ин-
новационного проекта. Источниками данной 
информации, как правило, служат совещания, 
а также отчеты о ходе выполнения работ.

Таким образом, информация, полученная в 
ходе проведения каждого этапа контроллинга, 
позволяет руководителю принимать решения 
по организации бизнес-процессов в рамках 
реализации инновационного проекта в мак-
симально короткие сроки. Впоследствии это 
приводит к снижению стоимости реализации 
инновационного проекта, повышению каче-
ства, снижению степени влияния различных 
факторов на всех этапах жизненного цикла 
при разработке и реализации проекта, поэто-
му внедрение системы контроллинга можно 
считать эффективным инструментом при реа-
лизации инновационного проекта на наукоём-
ком предприятии.
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