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Аннотация

В статье рассматриваются теоретические 
и прикладные аспекты предпринимательского 
форсайта в корпоративном секторе, определя-
ются его ключевые характеристики, приводится 
сравнение с традиционными способами стра-
тегического управления, что позволяет уточнить 
категориальные рамки данного понятия, корпо-
ративные ошибки использования и специфику 
применения предпринимательского форсайта.

Ключевые слова: форсайт, предпри-
нимательский форсайтинг, корпоративный 
форсайтинг, стратегия, традиционные стра-
тегические методы управления.

Эволюционная динамика стратегического 
управления отражает применение широкого 
круга управленческих инструментов, облада-
ющих различным прогнозным и оценочным 
потенциалом будущих источников конку-
рентных преимуществ компании [5]. Среди 
них особое место занимают форсайт-техно-
логии, нацеленные на определение будущих 
конкретных преимуществ компании с учетом 
ценностного видения новых свойств товара, 
предвидения конкурентного направления раз-
вития спросовых и технологических детерми-
нант рынка.

Форсайтинг имеет широкую сферу при-
менения и первоначально форсайт-техноло-
гии использовались в технологической сре-
де, затем распространились на социальную 
сферу, политическую, экологическую сфе-
ру и т.д. [6]. В современных исследованиях 
форсайт-технологии рассматриваются как 
определенные рамки будущего развития ре-
гиональной экономики [10, 11], экономики 

знаний [3], инновационной [2], промышлен-
ной политики [12]. Столь широкое примене-
ние форсайт-технологий порождает не менее 
широкий теоретический спектр понятийных 
рамок, определяющих характерные признаки 
форсайта (рис. 1). 

В отличие от традиционных инструментов 
стратегического управления, таких как пла-
нирование и прогнозирование, основываю-
щихся на ретроспективе прошлых событий и 
перенесении опыта функционирования ком-
пании в ее будущие стратегии («из прошлого 
в будущее»), форсайт-технологии «дискон-
тируют ожидания и ценности потребителя» 
из будущего в настоящее. Другими словами, 
форсайт-технологии определяют стратегию 
компании исходя из будущей ценности товара 
/ работы / услуги для потребителя и будущих 
изменений конкурентного «контура» разви-
тия компании. Принятие управленческих ре-
шений на основании традиционных методов 
планирования и прогнозирования сталкивает-
ся с риском когнитивного разрыва при опре-
делении будущей ценности товара / работы / 
услуги и оценке потребительских ожиданий, 
усиливающегося под давлением выявленных 
рыночных тенденций и статистически значи-
мых объективных оценок, что приводит впо-
следствии к невостребованности свойств то-
вара / работы / услуги «из-за появления более 
совершенных технологий» [7].

Рассмотрим предпринимательский фор-
сайт как инструмент стратегического управле-
ния компании Samsung (в сравнении Motorola 
и Nokia) (рис. 2). 

Выбор технологии формирования страте-
гии играет ключевую роль. Так, стремление 
управленцев к применению традиционных 
подходов приводит к частичной либо пол-
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ной потере доли рынка. К примеру, компания 
Motorola, «которая первой стала применять 
клавиатуру QWERTY, цветные экраны, 3G и 
сенсорную технологию и даже выпустила в 
2003 г. смартфон МРх200, была единственным 
производителем мобильных беспроводных 
устройств, в портфеле которого отсутствовал 
смартфон и компании даже не планировала 
этим заниматься» [4].

Первоначально компания Motorola, осно-
вываясь на традиционных методах решения, 
выработала стратегию развития единого спут-
никового оператора, тогда как ее конкуренты 
(Nokia, Samsung) сконцентрировали свои уси-
лия на качестве и доступности сотовой связи. 
В дальнейшем компания Nokia опираясь на 
статистически значимые прогнозы подписа-
ла долгосрочный контракт на производство 
обычного стекла для телефонов, тогда как 
Samsung сделала ставку на развитие тачскри-
на (сенсорного стекла) [1].

Компания Samsung применяет в своей 
практике предпринимательский форсайт как 
инструмент стратегического управления, 
вырабатывая стратегию с позиции преодо-
ления когнитивного разрыва между оценкой 
будущей ценности идеи для потребителя и 
потребительских ожиданий, что позволяет 
компании гибко реагировать на конкурентные 

изменения спросовых и технологических де-
терминант в своем сегменте рынка.

С позиции авторов, форсайтинг мож-
но определить как когнитивное присвоение 
стратегии компании, обеспечивающее ей кон-
курентное преимущество. Отметим, что пред-
принимательский форсайт в практике бизне-
са нередко играет ключевую роль. Следует 
учесть, что предпринимательский форсайт 
является стратегическим инструментом и по-
следствия его применения или неприменения 
проявляются не сразу, но хорошо видны в 
ретроспективе. 

Компания Motorola – одна из старейших 
компаний на рынке (1928 г.) до недавнего вре-
мени считалась лидером в телекоммуника-
ционной отрасли и производстве мобильных 
телефонов. Но ряд стратегических ошибок 
привел к тому, что лидирующая компания 
не только потеряла долю рынка, уступив ее 
Nokia и Samsung, но и утратив часть своих па-
тентов, полностью перестала существовать. 
Руководство компании Motorola в практике 
своей деятельности, вероятнее всего, ориен-
тировалось на традиционные инструменты 
стратегического менеджмента, что первона-
чально позволило ей завоевать рынок и стать 
лидером, но впоследствии, когда основные 
конкуренты компании (Nokia и Samsung) ста-
ли использовать форсайт-технологии, утрати-

Рис. 1. Определения и свойства форсайта
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ла свою долю [8]. Отметим, что форсайт свя-
зан с предпринимательским риском, так как 
зачастую не имеет под собой статистически 
обоснованных прогнозных данных и тенден-
ций. Предположительно, руководство ком-
пании Nokia c 2000-х гг. приняло решение о 
том, чтобы формировать стратегию развития 
с более низким уровнем предприниматель-
ского риска, что повлекло за собой заключе-

ние ряда долгосрочных контрактов, потерю 
значительной части клиентов, существенные 
финансовые затраты и уход компании с рын-
ка. Руководство компании Samsung сделало 
ставку на форсайт-технологии, что позволило 
ему стать мировым лидером по продаже те-
лефонов в 2012–2014 гг. Сравнение традици-
онных методов стратегического управления и 
форсайта приведено на рис. 3.

Рис. 3. Сравнение традиционных методов стратегического управления и форсайта

Из рис. 3 видно, что традиционные методы 
стратегического менеджмента и форсайт-тех-
нологии не являются взаимоисключающими, 
имеют «мягкие границы», так как базисом 
целеполагания остаются, как в первом, так и 
во втором случае, ожидания потребителей и 
ценность для потребителя. Принципиальное 
отличие форсайта от традиционных методов 
заключается в образе мышления. Успешное 
и эффективное формирование стратегии раз-
вития должно базироваться на комплексном 
применении традиционных методов и фор-
сайт-технологии. Форсайт-технологии в ка-
честве инструмента стратегического управле-
ния имеют свои преимущества и ограничения, 
однако они продолжают развиваться и совер-
шенствоваться [9]. С позиции авторов, срав-
нительный анализ форсайта с различными 
инструментами стратегического планирова-
ния (директирование, прогнозирование, про-
граммирование, проектирование) позволяет 
более четко определить специфику форсайта 
как альтернативного подхода принятия стра-
тегических решений (см. таблицу).

Представленные в таблице инструменты 
стратегического менеджмента, а именно ди-
ректирования, прогнозирования, програм-
мирования, проектирования и предвидения, 
используются на различных этапах выбора, 
обоснования, реализации ценностей, це-

лей, проблем и задач процесса стратеги-
ческого планирования, не вытесняя друг 
друга, а взаимодополняя, так как хотя и обла-
дают отличиями, но имеют мягкие «границы» 
взаимопроникновения. 
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