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Аннотация

  В статье приведена классификация 
конгрессных мероприятий в зависимости 
от целей, уровня и характера решаемых 
проблем.  На основе изучения мирового опыта 
организации коммуникативных мероприятий 
предложены инновационные форматы 
проведения конгрессов (нетворкинг, ивент-
мероприятия, коучинг, стартап мероприятия), 
использование которых позволит создать 
благоприятную коммуникационную среду 
для эффективного обмена информацией, 
знаниями, опытом и технологиями, а также 
поиска бизнес-партнеров и инвесторов.

Ключевые слова: конгрессное меропри-
ятие, нетворкинг, ивент-мероприятие, стар-
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Характерной особенностью современно-
го мирового сообщества является углубле-
ние коммуникаций. Успех в международных 
коммуникациях не только повышает социаль-
но-экономический уровень развития страны 
и способствует формированию благоприят-
ного инвестиционного климата, но и созда-
ет имидж государств, тем самым обеспечи-
вая усиление конкурентных преимуществ на 
международной арене [1]. 

Ключевые аспекты конгрессного туризма 
рассмотрены в работах зарубежных авторов 
D’Amore L, Jafari J., Alkjaer, Eriksen [2−4]. 
Изучению закономерностей развития и спец-
ифике функционирования конгресной ин-
дустрии посвящены работы отечественных 
ученых Ю.С. Путрик, В.А. Квартальнова, 
А.В. Бабкина, Г.А. Папиряна, О.А. Кусиной. 
Однако в работах перечисленных авторов не 
нашло отражениz определение современного 
формата проведения коммуникативного ме-
роприятия как ключевого элемента его полез-
ности, эффективности и результативности.  

Цель статьи – на основе изучения мирово-
го опыта организации  конгрессных меропри-
ятий с учетом инновационных подходов к их 
проведению определить наиболее эффектив-
ные формы реализации конгрессов. 

Достижение поставленных целей и обеспе-
чение эффективности коммуникаций зависит 
прежде всего от правильности выбора формы 
и формата мероприятия. Организация и про-
ведение конгрессных мероприятий осущест-
вляются в различных формах, в зависимости 
от целей, уровня и характера решаемых про-
блем (рис. 1)

Конгрессный туризм как специализирован-
ный вид туризма представляет собой отрасль 
с высоким экономическим потенциалом, ак-
тивно воздействующую на социальную и 
культурную сферу. На сегодняшний день ор-
ганизация международного взаимодействия 
принимает форму конференций, форумов и 
конгрессов, в основе которых лежит создание 
коммуникационной среды для эффективного 
обмена информацией, знаниями, опытом и 
технологиями, а также поиск бизнес-партне-
ров и инвесторов. 

Коммуникативное мероприятие представ-
ляет собой связующее звено, которое транс-
формирует опыт, знания и умения в практиче-
скую среду.  Следует отметить, что зачастую 
коммунитивные мероприятия являются опре-
деляющим элементом продвижения компа-
нии, продукции или услуги, а принимая во 
внимание степень влияния, результативность, 
сроки и стоимость данных мероприятий, осо-
бое внимание следует уделить выбору наибо-
лее эффективной формы их проведения. 

Согласно классификации ICCA все кон-
грессные мероприятия в зависимости от ини-
циатора их проведения можно разделить на 
две больших группы:

1) организатор − коммерческие организации;
2) организатор − государство и междуна-

родные негосударственные ассоциации [7].
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В Европе и в США конгресс-туризм как 
отдельная отрасль стал формироваться в 
1970−1980-е гг., а в России освоение этой от-
расли началось несколько позже (в 1990-е гг.) 
и было связано с формированием рыночной 
экономики, развитием предпринимательства 
и конкуренции. 

При этом с развитием рыночного обще-
ства менялся характер отношений и формы 
взаимодействий, в связи с чем возникла не-
обходимость в регулировании и стандартиза-
ции конгрессной деятельности. В 2009 г. был 
утвержден ГОСТ 53524-2009 «Конгрессная 
деятельность», действующий в Российской 
Федерации, где конгрессные мероприятия 
выделены в три классификационные группы 
(рис. 2.).

В процессе формирования конгрессной 
деятельности были определены основные 
направления ее развития, согласно которым 
были внесены изменения в классификацию 
коммуникативных мероприятий. Так, в 2014 г. 
Правительством Российской Федерации была 
одобрена Концепция развития выставоч-
но-ярмарочной и конгрессной деятельности, 
где в соответствии с международной практи-
кой конгрессные мероприятия классифициру-
ются по пяти основным признакам (рис. 3)

Следует отметить, что в условиях санкци-
онных ограничений, импортозамещения и не-

стабильного курса национальной валюты для 
решения наиболее актуальных задач необ-
ходимо применение новых, инновационных 
форм проведения конгрессных мероприятий, 
представляющих собой эффективную техно-
логию в условиях перемен и являющихся ос-
новой для обмена опытом развития (рис. 4).    

При этом ускоренный темп развития остав-
ляет значительный отпечаток на системе 
установления деловых контактов и налажи-
вания ценных деловых связей, успешное осу-
ществление которых возможно лишь в макси-
мально короткие сроки. В связи с этим одним 
из элементов результативной коммуникации 
являются мероприятия в формате нетворкин-
га (англ. networking, net – сеть и work – ра-
ботать), представляющего собой искусство 
налаживания полезных связей, которые могут 
пригодиться как в бизнесе, так и для решения 
каких-то личных проблем, к ним относятся:

 − Вusiness speed dating − уникальная пло-
щадка быстрых бизнес-знакомств, дающая 
возможность участникам приобрести полез-
ные бизнес-связи, познакомиться с потенци-
альными клиентами или партнерами за корот-
кий промежуток времени;

− бизнес-завтрак – формат, позволяющий в 
непринужденной обстановке при личной бесе-
де за завтраком обсуждать различные темы, об-
мениваться опытом, приобретать новые знания 

Рис. 1. Формы организации конгрессных мероприятий (составлен автором по [5, 6])
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Рис. 2. Классификация конгрессных мероприятий по трем группам 

(составлен автором по [5]) 
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Рис. 2. Классификация конгрессных мероприятий по трем группам (составлен автором по [5])
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Рис. 3. Классификация конгрессных мероприятий по пяти группам 
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Рис. 3. Классификация конгрессных мероприятий по пяти группам (составлен автором с 
использованием источника 9) 

и полезные контакты. Длится мероприятие око-
ло 2 ч в будние дни (с 10.00 до 12.00);

− мероприятия выходного дня − 
мероприятия развлекательного характера, 
позволяющие объединить участников не 
только в будни, но и в выходные дни, что 
дает отличную возможность для общения в 
неформальной обстановке;

− встречи выпускников, организованные, 
как правило, в конце рабочей недели (пятница, 

суббота), на которых встречаются выпускники 
лучших вузов страны, что позволяет найти 
новых партнеров, расширить клиентскую 
базу и обменяться опытом.

Для привлечения внимания целевой ауди-
тории, общества и СМИ проводятся конгрес-
сы в форме ивент-мероприятий (англ. event 
– события, мероприятия), которые направле-
ны на продвижение компаний, услуг, товаров 
и брендов с помощью красочных и запоми-

Классификация конгрессных мероприятий: инновационный подход
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Рис. 4. Инновационные форматы конгрессных мероприятий
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Рис. 4. Инновационные форматы конгрессных мероприятий 
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нающихся событий, основными из которых 
являются:

− Corporate Events − мероприятия, приуро-
ченные к профессиональным и календарным 
праздникам, юбилеям, целью которых явля-
ется сплочение коллектива, формирование 
корпоративной культуры, повышение лояль-
ности сотрудников;

− Business Events − деловые мероприятия 
торжественного характера, проводимые в 
первую очередь для действующих и потенци-
альных партнеров;

− Media Events − формат проведения меро-
приятия, целью которого является освещение 
важного и знаменательного события в СМИ;
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− Special Events – мероприятия, предпо-
лагающие подготовку и проведение самых 
сложных и массовых событий (концерты, 
фестивали, рекламные туры, тематические, 
спонсорские, муниципальные и благотвори-
тельные мероприятия).

Для создания возможности молодым 
предпринимателям обратить внимание ин-
весторов, представителей госструктур и об-
щественных организаций на свои проекты 
организуются стартап-мероприятия (от англ. 
startup company, startup, букв. «начало процес-
са»). Стартап-мероприятие − это проект, идея 
которого заключается в помощи начинающим 
бизнесменам, строящим свой бизнес либо на 
основе инновационных идей, подходов и ви-
дений, либо на основе уже существующих 
или только что появившихся технологий. На 
сегодняшний день существуют следующие 
форматы стартап-мероприятий:  

− Startup Weekend – мероприятие рабочего 
уикенда, за время которого у любого из участ-
ников появляется возможность запустить 
свой стартап-проект, целью которого является 
знакомство и общение авторов стартап-про-
ектов с предпринимателями, частными инве-
сторами, представителями инвестиционных 
фондов, банков, корпораций, торговых сетей, 
государственных органов и опытных экспер-
тов в сфере бизнеса и технологий. Данный 
проект может помочь предпринимателям ре-
ализовать свои бизнес-идеи; 

− Startup Village  − единственная стар-
тап-конференция, которая проходит прямо 
под открытым небом и на месте будущего го-
рода Сколково, где каждый участник может 
воочию увидеть, как строится первый инно-
вационный центр в России.

Для реализации человеческого потенциала 
и получения максимально возможного эффек-
тивного результата проводятся мероприятия в 
формате  коучинга (англ. coaching – обучение, 
тренировки).  Коучинг − система профессио-
нальных взаимоотношений между специали-
стом по развитию и росту бизнеса и клиентом, 
предполагающая собрание на одной площад-
ке мировых лидеров коучинга, ведущих пред-
ставителей российского и международного 
бизнеса. По области применения различаются 
следующие форматы коучинг-мероприятий:

− карьерный коучинг − специальная техно-
логия работы над конкретным проектом, где 
реализация профессиональной цели стано-
вится проектом.  Включает оценку професси-
ональных возможностей и компетенций, кон-
сультирование по карьерному планированию, 
выбор пути развития и т.п.;

− бизнес-коучинг − ориентирован на орга-
низацию поиска наиболее эффективных пу-
тей достижения целей, как отдельных руково-
дителей, так и с командой сотрудников; 

 − коучинг личной эффективности – меро-
приятие, целью которого является повышение 
профессиональной и прочей эффективности 
и создание благоприятных условий для кон-
солидации и интегрирования своего опыта;

− лайф-коучинг − система профессиональ-
ных взаимоотношений, заключающаяся в ин-
дивидуальной работе с человеком, направлен-
ная на улучшение всех сфер жизни.

Результаты проведенного анализа указыва-
ют на необходимость развития конгрессной 
индустрии и поиска новых форматов меро-
приятий, обеспечивающих условия для эф-
фективного и плодотворного взаимодействия 
в процессе поиска новых решений. 

В дальнейшем ключевые аспекты иссле-
дования будут направлены на разработку 
концепции развития конгрессного туризма 
Крымского полуострова. 
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